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I - O ISECLISBOA

MISSAO E VALORES
A missdo do ISEC é promover a realizacdo integral da pessoa através do desenvolvimento do
ensino e da investigacdo com elevados padrdes de qualidade, adotando uma visao

personalista do Homem e uma consciéncia de responsabilidade social.

Esta missdo cumpre-se através da criacdo, transmissdo e difusdo da cultura e do saber de
natureza profissional, com elevados padrdes de qualidade e exigéncia e fomentando o sentido

da cooperagao e a consciéncia da dimensdo social e soliddria da cidadania.
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Il - O QUE E SER VOLUNTARIO

“O Voluntdrio € o individuo que de forma livre, desinteressada e responsdvel se compromete,
de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar acbes de voluntariado

no dmbito de uma organizagdo promotora” (Lei n.2 71/98, de 3 de novembro).

“O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa
relacdo soliddria para com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solugdo

dos problemas que afetam a sociedade em geral.” (Decreto-lei n.2 389/99 30 de setembro).

Com origem no latim (voluntariu), “Voluntdrio é aquele que se propbe cumprir determinada
tarefa ou fun¢do sem ser obrigado a isso e sem obten¢do de qualquer beneficio material em
troca. E aquele que, pelo seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem qualquer

remuneragdo, a diversas atividades de bem-estar social ou outros campos de interven¢do”.

PRINCIPIOS DO VOLUNTARIADO
e Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania ativa;
e Responsabilidade pelas atividades que desenvolve com os destinatdrios;
e Participacdo nas atividades a desenvolver pela organiza¢cdo promotora na aplicacdo do
Programa de Voluntariado;
e Gratuitidade no exercicio da atividade;
e Complementaridade com a atividade dos profissionais, sem os substituir;
e Convergéncia e harmonizacdo com os interesses dos destinatdrios da acdo e com a

cultura e valores das organizacdes promotoras.
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PERFIL DO VOLUNTARIO
Pode ser voluntario quem:
¢ tenha sentido de responsabilidade;
e for emocionalmente estavel;
® assumir um compromisso de regularidade na prestacdo da colaboracao;
* possuir idoneidade moral e humanas reconhecidas;
o for fisicamente capaz de desempenhar as fungdes atribuidas;
e Tomar uma decisao livre, apoiada em motivagdes sociais e pessoais;
e tiver disponibilidade para fazer formacgao e avaliagdao das atividades;
e conseguir harmonizar a pratica do voluntariado com a cultura e os objetivos da
instituicao;

e cumprir as orientacdes da coordenacdo do voluntariado.

Ninguém que tenha um conflito de interesse com qualquer atividade ou programa da
organizacao de acolhimento, quer seja pessoal, filoséfico ou financeiro deve ser aceite ou

servir como voluntario.
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O QUE E SER VOLUNTARIO ISEC LISBOA?

Fator distintivo: ISEC Lisboa é uma instituicdo de ensino superior

Enquadramento: realidade Unica e singular como a do projeto de ISEC Lisboa, abarcando as
mais diversas areas (educagao, gestao, engenharias e tecnologias, comunicagao, artes e
indUstrias criativas e aerondutica).

Grande objetivo: criacdo de um novo espago de integragdao de pessoas com vontade de

participarem num projeto de responsabilidade social como o de ISEC Lisboa
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DIREITOS DE VOLUNTARIOS

¢ ser tratado com respeito e consideracgao;

* ser reconhecido e valorizado no seu contributo;

e desenvolver uma atividade, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacoes, dentro da sua disponibilidade;

e apresentar sugestdes para acdes a desenvolver, que afetem o desenvolvimento do apoio
voluntario;

¢ apresentar reclamacdes sobre situagdes vivenciadas na sua atividade;

e acordar com o ISEC Lisboa um Programa de Voluntariado, que regule os termos e condi¢des
do trabalho voluntario que vai realizar;

e dispor de um cartdo de identificagao do voluntdrio;

e ter ambiente de trabalho favoravel e em condicdes de higiene e seguranca;

e estar protegido em caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos no exercicio do
trabalho voluntdrio (Seguro);

e participar em sessdes de esclarecimento e formagao sobre dreas do seu interesse no ambito
do voluntariado;

* receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo técnica;

e ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificacdo.
DEVERES DOS VOLUNTARIOS

PARA COM A ORGANIZAGCAO DE ACOLHIMENTO:

® observar os principios éticos e de conduta e as normas que regulam o funcionamento da
entidade a que presta colaboracdo e dos respetivos programas ou projetos;

¢ desenvolver um bom trabalho de voluntariado, tendo em atencdo os objetivos propostos
para cada agao;

e atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

» zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos
ao seu dispor;
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e colaborar com os profissionais da organizagdo promotora, respeitando as suas opgdes e
seguindo as suas orientacdes técnicas;
® ndo assumir o papel de representante da organizagdo promotora sem o conhecimento e
prévia autorizacao desta;
e garantir a regularidade do exercicio do apoio voluntario de acordo com o programa
acordado com a organizacdo promotora (compromisso), desde logo comunicar,
antecipadamente, aos responsdveis a impossibilidade de comparecer dentro do horario
acordado ou total auséncia;
e estar sempre identificado durante as a¢des de voluntariado e utilizar devidamente a
identificagdo como voluntario;
e adotar uma conduta responsavel que o prestigie a si proprio e a instituicdo, prevenindo

quaisquer agdes que comprometam a reputacdo e a eficacia de ambos;

e comparecer na formacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas.

PARA COM OS OUTROS VOLUNTARIOS:

e respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntdrios, valorizando o seu trabalho;

e fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicacdo e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel;

e facilitar a integragao, formagao e participa¢ao de todos os voluntarios.
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COMPROMISSO DE VOLUNTARIADO

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - compromisso mutuo, entre O ISEC Lisboa e o Voluntario
Perfil de Posto - as descricGes das posicOes sdo revistas e atualizadas, sempre que necessario.
Seguro do Voluntdrio - A protecdo do voluntdrio em caso de acidente ou doenca sofridos ou
contraidos por causa direta e especificamente imputdvel ao exercicio do trabalho voluntario
é garantida pelo ISEC Lisboa, mediante seguro escolar/acidentes, consoante se trate de alunos
ou trabalhadores do ISEC Lisboa).

Local de trabalho - O local de trabalho onde o voluntdrio ird exercer as suas fungdes deve
conter instalagdes, equipamento e espac¢o adequados para permitir um desempenho eficaz.
Escalas — Mapas elaboradas para cada area/projeto, em fungdo das disponibilidades de cada
voluntario, entregues ao mesmo por email.

Absentismo - E esperado que os voluntédrios cumpram as suas fungdes com pontualidade e
regularidade, mediante o estabelecido no acordado entre as partes. Sempre que o Voluntario
preveja estar ausente e por essa razdo nao possa cumprir os seus deveres ou tarefas
agendadas, deve informar com o maximo de antecedéncia possivel. O absentismo continuo

resultara na revisao da func¢ao do voluntario ou término do servico.

CESSAGAO E DISPENSA

Cessagdo voluntariado

O Voluntario pode interromper ou cessar o apoio voluntario mediante simples comunicacao
ao Gabinete de Responsabilidade Social do ISEC Lisboa com a maior antecedéncia possivel, de
modo a ndo prejudicar as expectativas criadas pelos destinatarios do apoio em questdo. No
entanto, ao ndo comparecerem ou cancelarem a sua participagao voluntariado, durante ou
depois de se ter comprometido, os interessados deverdao procurar avisar quanto antes, de
modo a ndo se comprometer o proprio programa de voluntariado.

Dispensa de voluntario

O ISEC Lisboa pode dispensar, apds audicdo do Voluntdrio, a sua colaboracdo a titulo
temporario ou definitivo sempre que a alteracdo dos objetivos ou das praticas institucionais

o justifique ou no caso de incumprimento do programa do voluntariado.
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ACESSO E IDENTIFICACAO

Codigo de vestudrio - Como representantes do ISEC Lisboa, os voluntarios sdo responsaveis
pela apresentacdo de uma boa imagem ao publico; devem vestir-se de forma apropriada as
condicbes e desempenho das suas funcdes, devendo sempre usar o Cartdo de Identificacao
do Voluntario.

Cartdo de Voluntario - indicacdo do nome do voluntario, atividade e validade do mesmo.

CASOS ESPECIFICOS

Verificacdao dos registos criminais - Com o intuito de proteger o publico, pode ser solicitado
aos voluntarios, em determinadas situagdes, que se submetam a uma verificagao do registo
de antecedentes criminais, podendo ser recusada a admissdo de voluntdrios que ndo o
aceitem.

Certificado de aptidao - Pode ser solicitado a qualquer potencial voluntario que refira estar
sob cuidado de um médico em tratamento fisico ou psicoldgico, que apresente um atestado
médico sobre a sua aptidao para desempenhar satisfatoriamente e de forma segura, os seus
deveres de voluntario.

Declaracdo médica - Em casos a determinar pelo ISEC Lisboa podera ser necessario requerer
uma avaliacdo do estado de saude do voluntario. Da mesma forma, se existirem requisitos
fisicos necessdarios ao desempenho de uma tarefa de voluntariado, poderd ser necessario
efetuar um processo de avaliacdo ou teste, para determinar a capacidade do voluntdrio de

desempenhar essa tarefa em seguranga.
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ALGUMAS REGRAS IMPORTANTES:

* ndo estar ao telemodvel enquanto estao a exercer voluntariado;

¢ ndo interferir na atividade normal da organizacdo onde prestam voluntariado;

* nado tirar fotografias nem divulgar atividades de voluntariado nas redes sociais sem a
expressa autorizagdo e consentimento do ISEC Lisboa e da entidade de acolhimento do
voluntariado;

* ndo aceitar a responsabilidade, ainda que a titulo pessoal, por objetos ou valores pessoais;
e comunicar ao Gabinete de Responsabilidade Social do ISEC Lisboa todas as situacdes
andmalas que presencie ou tome conhecimento e que possam prejudicar as condi¢des de
seguranca dos voluntarios;

e ndo produzir quaisquer declaracdes sobre as disposicdes de seguranca existentes nas
organizagdes onde preste voluntariado;

e quaisquer regras especificas em funcdo da organizacdo ou atividade de voluntariado

concreta serdo transmitidas aos voluntarios.

FORMAGAO PARA OS VOLUNTARIOS:

* aquisicdo de competéncias e conhecimentos relacionados com o trabalho que podem ser
utilizados noutros cargos, tanto voluntarios como remunerados;

e crescimento pessoal, especialmente o aumento de confianca e competéncias;

* 0 reconhecimento como um membro ativo e valioso de uma organizacao, dada a capacidade
de assumir responsabilidades alargadas;

* ser selecionado para fun¢cGes mais avancadas na progressao no percurso de voluntariado;

® preparacao para uma variedade de outras experiéncias de vida;

® reconhecimento do valor e mérito como individuos.
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MODALIDADES DE VOLUNTARIADO ABRANGIDAS PELO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
ISEC LISBOA

VOLUNTARIADO INTERNO:

a) Ac¢oes de intervengao pontual: consistem em iniciativas organizadas pelo ISEC Lisboa,
relacionadas com campanhas ou eventos concretos, em que o voluntario ISEC Lisboa presta a
sua atividade de acordo com as necessidades da campanha ou do evento, de forma extra a
sua atividade habitual e conteddo funcional (no caso de trabalhadores docentes e nao
docentes). Sdo exemplos campanhas de recolha de alimentos ou vestuario para posterior
distribuicdao, prestagao de servicos na preparagao, montagem e desmontagem de eventos,

etc.;

b) Indoor solidario: quando o ISEC Lisboa organiza iniciativas indoor de intervencdo na
comunidade académica ou no Campus do Lumiar, desde a¢des de limpeza do Campus, pintura
de paredes, acoes de integracdo de estudantes (refugiados, internacionais, deslocados, etc)
revisGes/traducdes/pesquisas, registo fotografico de algumas atividades, atualizacdo de base
de dados, montagens, etc. Por regra, estas iniciativas pressupdem a realizacdo de tarefas que
as pessoas ndo estdo habituadas a realizar no dia-a-dia, nem fazem parte das suas fungdes
habituais no ISEC Lisboa. Sdo aprovadas pelo Conselho de Direcdo do ISEC, sob proposta do

Gabinete de Responsabilidade Social.

VOLUNTARIADO EXTERNO:

a) Servigo social: nesta modalidade de voluntariado, os voluntarios ISEC Lisboa prestam
servico em nome do ISEC Lisboa a determinada organizagao, onde ajudam a implementar ou
a manter iniciativas de cariz social. O voluntdrio ISEC Lisboa é integrado na equipa da
organizacao recetora durante determinado periodo, mas mantém o vinculo académico ou
laboral, consoante o caso, ao ISEC Lisboa;

b) assessoria profissional: também conhecido como prdé-bono, neste formato os voluntarios
ISEC Lisboa prestam os seus servicos habituais a particulares ou associacdes, sem qualquer
custo. E frequente em consultoras, gabinetes juridicos ou setores tecnoldgicos, mas também
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pode ser utilizado para resolver problemas logisticos, de comunicacdo ou de formacdo
especifica. Podem ser prestados dentro das instalacdes do ISEC Lisboa ou fora;

c) Apoio a iniciativas particulares: quando algum dos voluntarios ISEC Lisboa participa em
atividades de solidariedade a titulo particular e propde a integracdo das mesmas num projeto
de solidariedade do ISEC Lisboa, aproveitando interesses individuais de cada um para criar um
programa de voluntariado, podendo-se incentivar a adesdo de outros voluntarios;

d) Projetos de grupo: desenvolvimento de projetos especificos de intervencdo na
comunidade, envolvendo pessoas de diferentes departamentos e cargos (alunos, docentes e
nao docentes). A(s) entidade(s) escolhida(s) para acolher a¢des de voluntariado pode estar

relacionada com as dreas de intervengdo do ISEC Lisboa;

e) Outdoor solidario: quando o ISEC Lisboa organiza iniciativas outdoor de intervenc¢do na
comunidade, desde acdes de limpeza de matas ou praia, pintura de paredes ou visitas a
hospitais. Por regra, estas iniciativas pressupdem a realizagdo de tarefas que as pessoas nao
estdo habituadas a realizar no dia-a-dia, nem fazem parte das suas funcdes habituais no ISEC

Lisboa.

AVALIACAO E CERTIFICACAO

No final de cada projeto/acdo é feita uma avaliagdo do apoio voluntario desenvolvido,
nomeadamente através do preenchimento pelo voluntdrio de um Inquérito de Avaliacdo, de
modo a detetar eventuais ajustamentos e reorientagdo de tarefas no préprio programa de
voluntariado. De igual forma, cada servico da instituicdo de acolhimento faz a avaliacdo do
apoio dos voluntarios.

No final de cada projeto de voluntariado, o ISEC Lisboa emite uma Declaragao que certifica a
participacdo do Voluntdrio, onde consta a atividade desenvolvida, o local onde foi exercida,
bem como o seu inicio e duragao.

Cada acdo ou projeto de voluntariado constara no Suplemento ao Diploma a emitir aos alunos,

aquando da conclusdo dos seus ciclos de estudos.
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GABINETE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DO ISEC LISBOA

o

Coordenagao:

Tania Carraquico

Q

Equipa:

Ana Oliveira Ana Runa Rita Rodrigues

CONTACTOS
Morada: Alameda das Linhas de Torres n.2 179, 1750-142 Lisboa
Telefone: +351217541310

Correio eletrénico: grs@iseclisboa.pt

Site: www.iseclisboa.pt
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