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DELIBERACAQ 5/2021

0 Conselho Pedagégico do ISEC Lisboa, reunido em Comissao Permanente em 03 de fevereiro de 2021,
considerando o agravamento da situagao de pandemia em Portugal, particularmente no Distrito de
Lisboa, que ndao mostra, ainda, sinais de melhoria, bem como as recomendagées da Tutela e das
autoridades de salde, ambas reconhecendo que nao existem condicoes para realizar qualquer tipo de

avaliagoes presenciais na época de avaliagdo em curso;

Considerando a renovagao do Estado de Emergéncia e a determinacao de manutencao das atividades

letivas em todos os niveis de ensino, incluindo o superior, na modalidade a distancia;

Considerando a absoluta necessidade de o ISEC Lisboa minimizar os riscos e salvaguardar os

interesses de todos os seus estudantes, professores e funcionarios;

Considerando a necessidade de manter o rigor, a transparéncia, a exigéncia e a exceléncia do processo

de ensino-aprendizagem, designadamente no que se refere aos momentos de avaliagao;

Propoe a adocao das seguintes regras, procedimentos e recomendagoes para a realizacao de
avaliagbes na modalidade a distancia, as quais passam a ter caracter obrigatorio em todas as

Avaliacoes realizadas a distancia a partir de 08 de fevereiro de 2021:
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Regras, Procedimentos e Recomendacoes para a Garantia de Fiabilidade
na Realizacao Remota de Provas de Avaliacao no ano letivo de

2020/2021

| - MODALIDADE DE REALIZACAO DE PROVAS DE AVALIACAO

1. Os métodos de avaliagao continua das unidades curriculares referentes ao 1.° semestre que ainda
nao tenham sido realizadas passam a ser realizados por métodos nao presenciais podendo,
também, recorrer-se a orais, sempre que tal se justifique.

2. As provas académicas (defesas de dissertagao e projeto) mantém-se em formato remoto, e com
garantia de acesso publico.

3. Sempre que haja alteracdes nas metodologias de avaliacao que decorram da adaptacao ao ensino
remoto, quer do 1.° semestre, quer do 2.° semestre, sao as mesmas devidamente refletidas na
ficha de unidade curricular (FUC), devendo para o efeito produzir-se um aditamento a FUC inicial
onde deve constar essa informacao.

4. Seasituacdo pandémica se mantiver nos atuais niveis e houver necessidade de realizar elementos
de avaliagao continua referentes a UC do 2.° semestre, observar-se-ao as regras e procedimentos
descritos no presente documento.

5. Os exames mantém-se exclusivamente em regime presencial, sendo por isso adiados para

momento posterior nos termos do Despacho n.° 3/P/2021 de 3 de fevereiro.

Il - PLANEAMENTO DAS PROVAS:

1. O Docente responsavel pela UC deve definir e comunicar por escrito aos estudantes a data de
realizacdao da prova de avaliagdo e a duragdao da mesma (devendo ter-se em atencdo se existem
estudantes com necessidades educativas especiais que tenham direito a tempo adicional ou

qualquer outra das formas previstas no Regulamento de Estudante com NEE).



+++ .
ml Iseclisboa

EDUCAGRO £ CIENCIAS Conselho Pedagogico

2. Na planificacao da duracgao das provas de avaliacao a realizar a distancia deve considerar-se:

a. 15 minutos antes da hora para permitir aos estudantes o acesso/autenticacao a plataforma
onde vai ser realizada prova;

b. 10 minutos no final para permitir a submissao das respostas (que pode ser ajustado a duragao
da prova).

3. As provas podem ser divididas ao longo do tempo de duragao total, podendo prever-se entregas
intermédias de conjuntos de respostas pelos estudantes, evitando a possibilidade de fraude e
problemas de submiss3do no final da prova (por exemplo, ter 30 minutos para o primeiro grupo de
perguntas do tipo fechada que os estudantes tém de submeter, depois outro teste com perguntas
de desenvolvimento com 30 minutos);

L. As regras e procedimentos para a realizagdao das provas de avaliacao a distancia devem estar
previamente definidas e comunicadas por escrito, via moodle e/ou e-mail a todos os alunos
inscritos na UC respetiva, incluindo a previsao dos recursos tecnolégicos e materiais necessarios
(por exemplo: maquina de calcular, webcam, microfone, material de consulta, etc.);

5. Os Docentes devem ter em atengao que a velocidade de upload/download das plataformas esta
dependente da velocidade de acesso a internet de cada utilizador. Ha alunos que vivem em locais
cujo acesso a internet é ainda através de ligagdes por linha telefénica (ADSL), ou através de redes
de telemoveis de geragbes mais antigas pelo que, devem observar-se os seguintes
procedimentos:

a. os conteldos que sao disponibilizados aos estudantes devem estar otimizados para reduzir o
seu tamanho: desta forma os alunos demorarao menos tempo a descarrega-los;

b. os ficheiros finais produzidos, usualmente em formatos de Word ou PDF, terao dimensoes
mais reduzidas e o tempo a descarregar sera substancialmente maior para um estudante com
um acesso de Internet muito mais lento;

€. para pré-visualizar as questdes/prova deve usar os browsers recomendados (Firefox ou
Chrome), pois 0 moodle esta otimizado para estas ferramentas e podem ocorrer erros noutros

browsers.
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Il - CONTEUDOS DAS PROVAS

1. Ao elaborar as provas os Docentes devem ter em atencao que:

a. as perguntas devem ter diferentes niveis de complexidade: recomenda-se cerca de 70% de
questoes com dificuldade moderada e 10-15% de questdes faceis e dificeis;

b. paraas perguntas de escolha mdltipla, o tempo ideal para responder a uma pergunta simples
é um minuto.

2. Naelaboracao das perguntas, devem ser tidas em conta as seguintes recomendacoes:

a. osenunciados devem ter instrugdes claras, evitando que sejam muito longos;

b. aideia principal deve estar no enunciado evitando que a mesma esteja contida nas opgdes de
resposta;

€. sugere-se que o enunciado seja redigido em forma de questao: o evitando os enunciados pela
negativa — a versao "Qual das alineas nao esta correta?” nao deve ser usada;

d. "qual a opcao mais correta?” e nao apenas “qual a opgao correta?” — assim os estudantes
percebem que ha opg¢des que tém algo de valido, mas que ndo é a opg¢do mais correta.

3. Deve ser feita uma randomizacao de questoes para que a cada estudante as perguntas surjam
numa ordem diferente ou ter um banco de perguntas a partir do qual cada teste de cada aluno ou
de cada grupo de alunos seja diferente e constituido por um conjunto de perguntas aleatoriamente
geradas a partir do banco de perguntas. Isto dificulta a fraude por mera partilha da chave solucao
da prova.

4. Asopgoes de resposta devem ter uma extensao semelhante, porque muitas vezes as opgoes mais
longas correspondem a opcao correta por apresentar um maior nimero de elementos.

5. Paraas questoes com respostas pré-definidas, sao feitas as seguintes recomendacoes:

a. asopcoes de resposta devem ser plausiveis evitando as que sao obviamente erradas;

b. pode recorrer-se a erros tipicos dos estudantes para redigir as opgdes que nao sao corretas
ou a respostas de perguntas abertas dadas pelos estudantes em instrumentos de avaliagao
de anos anteriores;

c. devem evitar-se opcoes de resposta muito longas;



+++

” Eeclisboa

vV

EDUCAGRO £ CIENCIAS Conselho Pedagogico

d. devem evitar-se opcOes de resposta com expressoes muito especificas que podem ser
facilmente encontradas no livro ou slides da UC por uma pesquisa simples;
e. no caso de perguntas de escolha mdltipla, também a ordem das respostas dentro de cada

pergunta deve ser aleatoria.

IV — REALIZACAO DAS PROVAS

Para realizacao da prova de avaliacdo a distancia, docentes e estudantes devem ter um contacto
direto através de uma reunidao zoom marcada para o efeito, a qual deve manter-se durante toda a
duracao da mesma.

A camara tem de estar ligada durante todo o periodo da prova de avaliagao.

Uma segunda camara (de um telefone, tablet ou outro dispositivo que o permita) deve também
estar ligado e deve apontar de forma lateral/traseira de modo a permitir visualizar-se o aluno, o
computador e a mesa onde realiza a prova de avaliacao.

Para além do primeiro e segundo dispositivos usados para transmitir as imagens da realizacao da
prova o estudante nao poder ter em cima da mesa quaisquer outros materiais nao autorizados
(por exemplo teleméveis ou livros).

A realizacao das provas & monitorizada ativamente pelo Docente da UC respetiva e por um
segundo monitor, também docente, designado para o efeito.

A todo o momento pode qualquer um dos docentes que vigia a realizagao da prova solicitar a
qualquer aluno que mostre a mesa, o computador ou a sala onde se encontra a realizar a prova.
Se qualquer das camaras for desligada durante a realizagao da prova, cabe ao docente responsavel
pela UC a decisao de anulagao imediata da prova.

Sempre que necessario, o docente pode pedir aos estudantes para se identificarem antes da prova,
podendo os alunos para o efeito usar os seus computadores ou smartphones.

Sempre que a dimensdo da turma o justifique, as turmas podem e devem ser divididas
aleatoriamente pelo Docente responsavel pela UC em sessOes Zoom distintas (ex.: os estudantes
de AalLusamolink L1 do Zoom; os estudantes de M a Z usam o link L2) ou em salas simultaneas

separadas, atribuidas pelo docente:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Durante a prova a comunicagao entre docente e estudantes deve ser feita através do chat do Zoom
para tirar dividas através de interagdes privadas, i.e., docente-estudante (ndo escolher a opgao
“todos”).

Nao se aconselha a utilizacao de microfone por parte dos alunos, pois a utilizagao generalizada
deste podera destabilizar os outros colegas, devendo, no entanto, o estudante liga-lo
imediatamente, se |he for pedido por qualquer dos docentes que se encontram a fazer a vigilancia
da prova.

Aconselha-se a utilizagao da fungao whiteboard do Zoom para colocar a hora de inicio e de fim da
prova, bem como alguma informacao adicional que seja necessaria aos alunos durante a prova
(e.g., a resposta a alguma davida recorrente dos estudantes durante a prova).

A captacao e transmissao de imagens de realizacao das provas e a gravacao, por Zoom, da prova
(escrita ou oral) dos estudantes s6 pode ser realizada com o acordo de cada um, dada com a
antecedéncia minima de 48 horas antes da realizacao da prova, através da assinatura da
declaracao em anexo ao presente documento.

Caso o estudante nao dé a sua autorizagao captacao e transmissao de imagens de realizagao das
provas e a gravacao, tera de informar o docente com a antecedéncia minima de 48 horas antes da
realizacao da prova de modo a que este organize a realizacao da prova na modalidade presencial
no mesmo periodo reservado para as avaliagdes continuas;

Na situacao prevista no nimero anterior a data da realizacdo da prova sera definida em articulacao
entre a coordenagao do curso e o docente da disciplina em causa.

Caso o estudante tenha problemas técnicos durante a prova, devera contactar o docente o mais
brevemente possivel (chat Zoom ou e-mail) identificando a situacdo e enviar prova do
acontecimento (fotografia, imagem, etc.).

Em situacdes de falha de ligacdo dos estudantes no Zoom durante a prova, o docente podera
confirmar posteriormente o relatério do Zoom e verificar o tempo de auséncia. A relevancia desta
auséncia tera de ser analisada em fungao da duracdo total da prova, cabendo ao avaliador a decisao
sobre a consequéncia da anomalia para a validagao da prova ou a necessidade da sua repeticao.
Durante a realizagao das provas de avaliacdo, os docentes e os estudantes sao responsaveis por

garantirem que tém as melhores condicdes para realizarem essas avaliacoes, por isso para cada
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prova que tenham de realizar, devem certificar-se que no horario estabelecido tenham as

melhores condicoes possiveis. Para tal, recomenda-se que:

a. devem garantir que os aparelhos de internet (routers e amplificadores de sinal) nao iniciam as
atualizagdes no momento menos oportuno. Sugerimos que realizem verificagoes do software
dos aparelhos, garantindo que estes nao causam problemas durante a prova. Também &
aconselhavel a verificagdo de possiveis atualizagdes do dispositivo que vao usar;

b. devem, sempre que possivel, usar cabo de rede durante a realizagao da avaliagcao e nao usar a
rede wi-fi. Caso ndo seja possivel, ou ndo seja o mais pratico, sugerimos que apelem ao
agregado familiar/companheiros de casa que desliguem aparelhos que estejam a utilizar a
rede wi-fi;

c. devem ter a aplicacao de zoom instalada no telemével para poderem entrar em contacto
rapidamente com os docentes em caso de problemas imprevistos com o vosso computador
(problemas inesperados com a rede ou com o equipamento mesmo depois de terem
acautelado os procedimentos recomendados).

19. Caso nao consigam garantir o melhor sinal de rede, devem docentes e estudantes procurar
solucdes alternativas (redes e computadores de bibliotecas, escolas, juntas de freguesia ou outros
servicos publicos) junto da area de residéncia, ou em alternativa podem solicitar para realizar a
prova de avaliagao numa das salas de informatica do ISEC Lisboa. Para oficializar estes contactos
ou solugoes, deve enviar e-mail 72 horas antes da prova para apoioinformatico@iseclisboa.pt e

para a coordenagao de curso, solicitando o apoio para esta realizacao.
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\ — CODIGO DE CONDUTA

Os estudantes do ISEC Lisboa devem pautar a sua atuacgao por elevados padroes éticos, nos termos do

Codigo de Conduta em vigor na instituicao, comprometendo-se, designadamente a nao cometer:

e Falsificacao de identidade;

e (opia/plagio na realizagao de testes de avaliacao;

e Qualquer outra conduta que possa, sem justificacao, beneficiar ilegitimamente o estudante ou
qualquer outro estudante;

e Qutros atos graves que nao respeitem as regras definidas para cada avaliacao.

Atento o carater excecional da realizacao de avaliacoes a distancia, os docentes que suspeitem que o
estudante esteja a cometer fraude podem em qualquer momento notificar o estudante em causa,
anulando imediatamente a prova de avaliacao em questao, podendo, se assim o entenderem, reprovar
0 aluno ou marcar uma prova individual (escrita ou oral) com recurso a videoconferéncia para
comprovar os conhecimentos do estudante, sem que para isso tenham de recolher os elementos

constituintes provas da pratica fraudulenta.

O desrespeito por qualquer uma das situagdes descritas acima leva imediatamente a anulacao do
elemento de avaliacdo, bem como, a reprovacao na UC em causa e pode levar a instauracao de
processos disciplinares nos termos do Regulamento Disciplinar do Estudante do ISEC Lisboa, sem

prejuizo de outras sangoes previstas na legislagao em vigor.
Em provas de avaliagao a distancia, &, ainda, esperado que:

e As provas sejam realizadas individualmente e sem consulta a fontes de qualquer tipo, exceto
se for uma prova com consulta;

e 0 estudante nao faga copias de qualquer parte da prova.
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0 Presidente do Conselho Pedagégico,

Assinado por : Eduardo Paulo Sousa da Cunha
Cruz
Num. de Identificacdo: BI09804676
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