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Mensagem da Presidente

0 ano de 2019-20 trara alguns dos maiores desafios dos Gltimos anos. Desde logo, a crescente
consciéncia das alteragdes e transformacgoes em curso — desde a digitalizagao das sociedades as mudan-
cas climaticas — o que a todos nos impde a necessidade urgente da correcao de comportamentos, mas
também a da imprescindivel formacao e preparacao das proximas geragoes.

As Instituicdes de Ensino Superior deverao assumir um papel de relevo na operagao daquelas mu-
dancas em virtude das missoes que Ihes estao atribuidas. Esse papel de charneira sera tao mais eficaz
quanto a IES seja capaz de incorporar na sua propria organizacao, estrutura e desempenho as transfor-
macoes indispensaveis a adaptagao as mudangas em curso.

No ano letivo que agora iniciamos, para além de enfrentarmos os mencionados desafios, a nossa ati-
vidade sera marcada por outros trés aspetos essenciais: por um lado, teremos a ocasido para decidirmos
o rumo estratégico do proximo quadriénio com a preparacao do Plano de Desenvolvimento Estratégico
20-24 e por outro, defrontaremos as implicacoes resultantes da nossa Avaliacao Institucional, a par com
a Certificacdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

0 Plano de Atividades do ISEC Lisboa para 2019-2020 propoe, assim, um conjunto de acoes exi-
gente e ambicioso quer em termos da nossa organizacao e estrutura interna, quer em termos da nossa
atividade central — o ensino e a investigacao — quer ainda em termos de ac6es no ambito da prestacao de
servicos a comunidade e nos dominios da internacionalizacdo e da responsabilidade social, procurando
corresponder as expetativas que os estudantes e suas familias, empresas e parceiros depositam em nés.

A qualidade e a dedicacao dos nossos colaboradores, a entrega, participacao e envolvimento neste

projeto dos alunos e parceiros sao os fatores-chave do Sucesso da nossa Instituicao.

A Presidente do ISEC
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Nota Introdutoria

O Ensino Superior portugués atravessa um periodo conturbado, originado, por um lado, por uma
conjuntura econémica claramente em recuperacao com significativos incrementos na procura de forma-
¢ao de nivel superior, mas, por outro, acompanhado por um clima de incerteza decorrente de constantes
modificagoes legislativas a que acrescem as permanentes exigéncias tutelares e a introducao de novos
procedimentos, sem o esperado grau de eficiéncia e eficacia por parte das autoridades que nos regulam.

As alteragoes recentes as normas legislativas que regem o ensino superior, designadamente o re-
cém-aprovado DL n° 65/2018 de 16 de agosto — quinta alteracdo ao regime juridico dos graus e diplo-
mas do ensino superior -, ou 0 DL n® 133/2019 de 3 de setembro — regime juridico do ensino superior a
distancia-, ou a Lei n° 94/2019 de 4 de setembro - Primeira alteracao ao regime juridico da avaliacao do
ensino superior -, se por um lado abrem, em alguns casos, novas possibilidades ao ensino politécnico,
por outro impdem regras e requisitos mais exigentes que envolvem da nossa parte um esforco acrescido
com vista ao seu cumprimento.

A alteracdo do Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (Lei n° 62/2007 de 10 de setem-
bro), a alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, a definicdo do Regime de Carreira do Pessoal
Docente do Ensino Superior Privado, as novas regras de acesso ao ensino superior politécnico, sdo outras
tantas alteragdes legislativas anunciadas e que se aguardam para breve. Esta dinamica do legislador,
quantas vezes em sobressaltos e incompreensiveis atrasos, introduzem dificuldades varias e sistemati-
cas incertezas no planeamento a médio prazo das IES.

Por outro lado, a desvalorizacao social do ensino politécnico e a falta de equidade no tratamento
dado ao ensino superior privado, a par com as alteracdes demograficas e com o insucesso e abandono
escolar nos niveis de ensino superior e antecedentes, criam dificuldades impares aos exercicios de gestao
do ensino superior politécnico privado.

O Instituto Superior de Educagao e Ciéncias (ISEC Lisboa) confronta-se, pois, com a necessidade de
desenvolver estratégias de gestao cada vez mais eficazes e capazes de fazer frente aos desafios acima
referidos. Estes exercicios de rigor, ancorados numa clara aposta de reforco da qualidade da oferta for-
mativa e dos servigos prestados e da sua diversificacao, resultaram, nos @ltimos anos e em contracor-
rente com o ambiente externo, num claro desenvolvimento institucional a par com o aumento da procura
e na consolidagao da taxa de crescimento do nimero de estudantes.

Assim, em 2019/20 - ano que encerra o ciclo do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2017-20
- prosseguiremos uma politica de desenvolvimento e crescimento institucional assente nos objetivos
estratégicos previamente definidos.

0 documento que aqui se reproduz tem como finalidade principal constituir-se como documento di-
retor para a atividade do Instituto Superior de Educacao e Ciéncias em 2019/20 e reflete o posicionamen-
to do ISEC Lisboa no que concerne a toda a sua atividade e oferta de formagao. Na sua construcao foram
igualmente usadas as conclusdes do Balanco de Atividades relativo ao periodo transato (2018/2019).

O Plano de Atividades 2019-20, depois de analisado, discutido e aprovado, sera de conhecimento
generalizado e devera atuar como suporte regulador das atividades do ISEC Lisboa. Devera ser difundido
transversalmente pelas estruturas do Instituto e ser objeto de avaliagao e monitorizacao continua e ob-

jeto de ajustamentos, sempre que necessario.
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O ISEC Lisboa

3.1 MISSAO, VALORES E VISAO

A missao do ISEC Lisboa é promover a realizacdo integral da pessoa através do desenvolvimento
do ensino e da investigacao com elevados padroes de qualidade, adotando uma visao personalista do
Homem e uma consciéncia de responsabilidade social.

Esta missao cumpre-se através da criacao, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza
profissional, e fomentando o sentido da cooperacgao e a consciéncia da dimensao social e solidaria da
cidadania.

A missao do ISEC Lisboa é fundeada num conjunto de Valores que espelham a sua performance e

comportamento e com os quais se identifica a sua comunidade:

mudanca iniciativa audacia
INOVACAO
criatividade flexibilidade
competéncia conhecimento
— QUALIDADE
eficiéncia melhoria dedicagdo

responsabilidade social

PARTILHA

servico  solidariedade  cooperacdo

confianca harmonia autonomia
ggnidce |[NTEGRIDADE
comprometimento  respeito liberdade

A visdo institucional coloca o ISEC Lisboa como um instituto politécnico de referéncia nacional e in-

ternacional no ensino superior, de acentuado cariz profissionalizante e na investigacao aplicada e colabo-

rativa com vista a producao de solucées e criagao de valor transferiveis para as empresas e organizacoes,

promovendo a difusdo e a transferéncia do conhecimento socialmente til.
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3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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3.3 NOMEROS
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Orientagoes Estratégicas

4.1 VETORES DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Tendo por referencial a missao e a visao do ISEC Lisboa, foi estabelecido o rumo estratégico para o
ISEC Lisboa consubstanciado no seu PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO 2017-2020 e que se
desenrola em torno de cinco Vetores de Desenvolvimento (Eixos) Estratégicos (VeDE).

A cada um dos VeDE estdo associados objetivos estratégicos, que por sua vez se materializam por
via da definicao de objetivos operacionais.

Estes Objetivos definidos para o quadriénio referido sao alcancaveis por via de um conjunto de acoes
planificadas em cada ano por via do PLANO DE ATIVIDADES DO ISEC LISBOA e cujas esferas de respon-
sabilidade, metas e indicadores se apresentam nos pontos seguintes.

4.1.1 VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO

0 ISEC Lisboa conheceu nos dltimos anos uma profunda reorganizagao interna e reline agora as
condicdes necessarias para retomar o Desenvolvimento Institucional, ambicionando estabelecer-se no
panorama nacional como uma instituicao de ensino superior politécnica de referéncia.

Assim, foi definido justamente como primeiro VeDE - DESENVOLVIMENTO.

Ambicao / Macro-Alvos:

i)  Notoriedade da nova marca;

ii)  Robustecer a organizacao;

iii) Alargar a base de recrutamento;

iv) Fidelizar cliente para continuidade.

4.1.2 VEDE 2 - CONHECIMENTO

0 ISEC Lisboa estabelece como missao a promocao da realizacao integral da pessoa através do
desenvolvimento do ensino e da investigacao com elevados padrdes de qualidade. Assim, a producao de
conhecimento por via das atividades de investigacao cientifica aplicada e colaborativa, a inovacao e as
atividades de desenvolvimento tecnoldgico ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, bem como,
a producdo de solucdes concretas e de criagao de valor na investigacao de problematicas reais das em-
presas/organizacoes da regido, sao a ancora do segundo eixo estratégico para o periodo 2017-2020.

Deste modo, este eixo consubstancia-se no V\eDE 2 - CONHECIMENTO, para o qual se estabelece o
conjunto de objetivos estratégicos e para cada um deles os respetivos objetivos operacionais, definidos

nos pontos seguintes.

Ambicao / Macro-Alvos:

i) Incrementar as atividades de I&DT por via do corpo docente;

ii) Incrementar a producao cientifica e a transferéncia de conhecimento;

ili) Incrementar o envolvimento de estudantes nas atividades de I&DT desde os primeiros anos;
iv) Promover ainvestigacao colaborativa por via de parcerias internas e externas, regionais, nacio-

nais e internacionais focadas na I&DT orientada e na criacao de valor.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020 8
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4.1.3 VEDE 3 - QUALIDADE E A\IALIA(;ﬁO

A Qualidade é um dos valores ancora do ISEC Lisboa. Consequentemente, o Plano de Desenvol-
vimento Estratégico ndo pode deixar de fora um vetor de desenvolvimento institucional em torno da
qualidade e da melhoria continua, o que implica, necessariamente, a existéncia de mecanismos internos
adequados de monitorizacado, de avaliacao e de responsabilizacao que permitam uma intervencao
atempada em caso de necessidade. Por outro lado, a promogao e consolidacdao de uma cultura de qua-
lidade passa, inevitavelmente, pelo incremento da qualificacdo dos recursos humanos mas, também,
pela sua permanente consciéncia para colocar o “cliente” como foco principal da nossa atividade.

Assim, a satisfacao do “cliente” e a qualidade do servico prestado ao “cliente” (o aluno, o diploma-
do, o parceiro externo ou o “cliente” interno) devem ser o centro das atencoes de toda a atividade das

diferentes estruturas do ISEC Lisboa.

Ambicao / Macro-Alvos:

i) Promover uma cultura de qualidade em todas as areas de intervencao do ISEC Lisboa;
ii) Incrementar a qualificacdo e especializacdo do corpo docente e dos investigadores;
iii) Incrementar a qualificacdo do pessoal nao docente;

iv) Promover a qualidade dos resultados dos processos e da atividade do ISEC Lisboa.

4.1.4 VEDE &4 - EXPANSAO

A nossa integracao no espaco europeu de ensino superior e o reconhecimento da importancia do
conhecimento e da cooperacao internacional ao nivel das politicas europeias oferece ao ISEC Lisboa
oportunidades (nicas de internacionalizacao. Porém, o reforco das parcerias internacionais ao nivel da
CPLP e da América Latina mostra-se igualmente de extraordinaria relevancia na projecao internacional
do ISEC Lisboa. A internacionalizacdo é uma prioridade transversal a diferentes projetos de atividades
do instituto, desde a oferta formativa envolvendo parcerias com Instituicoes de Ensino estrangeiras,
as praticas de I&DT. Assim, a expansao por via do fortalecimento da internacionaliza¢cdo do ISEC Lisboa

continuara a ser uma aposta central queremos consolidar e desenvolver.

Ambicao / Macro-Alvos:

i) Reforcar a mobilidade de docentes e de estudantes em particular ao nivel das deslocacoes
outgoing;

ii) Reforcar os projetos de cooperacdo institucional com |ES estrangeiras.

4.1.5 VEDE 5 - SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A prestacao de servicos a comunidade, a abertura ao exterior, o compromisso com o contributo da
promocao da atratividade e desenvolvimento local e regional fazem parte do nosso pacto social. Por
outo lado, o ISEC Lisboa é uma organizacao que pretende promover um ambiente académico assente
na diversidade cultural, inclusao, tolerancia e responsabilidade social fomentando a consciéncia coletiva
de compromisso com o bem-estar social nas suas diferentes dimensoes (social, ambiental, cultural).
Assim, o Vetor de Desenvolvimento Estratégico, VeDE 5, representa o0 nosso compromisso com as rela-

¢des com a Sociedade e com a promocao da Responsabilidade Social.

Ambicao / Macro-Alvos:
i) Reforcar a presenca do ISEC Lisboa na sociedade envolvente;
ii) Promover uma cultura e compromisso de responsabilidade social entre todos os pertencentes a

comunidade académica.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020 9



4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO
0 VeDE DESENVOLVIMENTO tem dois Objetivos Estratégicos (OE) que se apresentam de seguida e

que concorrem diretamente para o alvo estabelecido para este vetor de desenvolvimento estratégico:
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OBJETIVO OBJETIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

ENSINO E FORMACAO Consolidar a atual oferta formativa numa permanente atitude de auto regulacdo / auto

Revigorar e Valorizar o
portfélio de formacao do
ISEC Lisboa, numa légica
de pipeline de formacao
integrada de cariz profis-
sionalizante e diferenciada

da demais oferta.

avaliacdo e de melhoria continua.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Design racional de nova oferta formativa inovadora e diferenciadora, antecipando as emer-

gentes novas necessidades da sociedade e em particular da regiao.

OE2

ORGANIZAGAO

Projetar o ISEC Lisboa au-
mentando a sua visibilidade
e notoriedade rumo a uma
posigdo cimeira no seio do
ensino superior politécnico
privado, assente numa or-
ganizagao interna robusta e

estruturada.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1
Lancar todo o processo de rebranding da instituicao e consolidar a nova marca ISEC LISBOA

promovendo o lastro de notoriedade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Incrementar e diversificar os processos de comunicagao interna e externa para a promocao

da transparéncia e do aumento da visibilidade externa da organizacao.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3
Consolidagao das novas estruturas recém-criadas e criacao e implementacdo de novas
Unidades Organicas numa l6gica de reestruturacao interna que possibilite a projecao externa

de novas dimensdes das atividades do ISEC Lisboa.

VEDE 2 - CONHECIMENTO

No ambito do VeDE CONHECIMENTO, estabeleceram-se os seguintes 3 objetivos estratégicos decomp-

ostos em 7 objetivos operacionais e que procuram corresponder aos Macro-alvos pré diagnosticados:

OBJETIVO OBJETIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

CAPACITAR Definicao da Politica Cientifica do ISEC Lisboa e determinacao de areas estratégicas de

PARA INVESTIGAR
Reforcar a capacidade
investigativa e de producdo
de conhecimento aplicado
do ISEC Lisboa fomentando
ainvestigacdo colaborativa,
a transferéncia de conhe-

conhecimento para a realizagao de atividades I&DT, articuladas com as areas de ensino/

formacao do Instituto.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Reforco e capacitacao das estruturas e centros de investigacdo do ISEC Lisboa e defini¢ao de

mecanismos de reconhecimento do mérito de atividades de I&DT.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020 10
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cimento e a criacdo de
valor por via da focalizacao
do corpo de investigado-
res nas areas de saber
estrategicamente definidas
e articuladas com as areas

de ensino/formacao da

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
Incremento e divulgagao de mecanismos de apoio e incentivo a capacitagao de recursos

humanos para a pratica de atividades de I&DT.

Instituicdo.

OE2 OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

INVESTIGAR E PUBLICAR Fomentar a participagao em projetos de investigagao orientada e o0 aumento da produgao
COM ESTUDANTES

Incrementar a participacao
em Projetos de Investiga-
cdo orientada e a Producao
Cientifica com o envolvi-

mento de estudantes.

cientifica com afiliacao do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Estimular a participagao e o envolvimento dos estudantes desde os primeiros anos em

praticas de iniciagao a investigagao cientifica.

OE3

APLICAR

E CRIAR VALOR
Incrementar a transferéncia
de conhecimento e o de-
senvolvimento profissional
de alto nivel promovendo
ainteragao de parcerias
estratégicas ao nivel da in-
distria, empresas e outras
organizagoes da regiao e/

ou internacionais.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
Promover a implementagao de solugbes concretas para problemas reais pré diagnosticados
por entidades parceiras ligadas ao setor industrial, empresarial ou a outras organizagoes

externas.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2
Alargar a rede de parcerias estratégicas para a pratica de transferéncia de conhecimento
com o envolvimento de entidades externas ligadas ao setor industrial ou empresarial em

projetos de I&DT cooperativos.

VEDE 3 — QUALIDADE E AVALIACAO
No ambito do VeDE QUALIDADE E AVALIACAQ, estabeleceram-se os seguintes 3 objetivos estratégicos

decompostos em 9 objetivos operacionais:

OBIJETIVO OBIJETIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

SISTEMA DE GARANTIA Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e rever o Manual de Qualidade.

DA QUALIDADE
Consolidar e Certificar

0 SGQ promotor de um
modelo de organizacao,
funcionamento, gestdo e
governo do ISEC Lisboa
focado na eficiéncia, na
qualidade e na responsa-
bilidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2

Certificar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020 11
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OE2

PESSOAS

Valorizar o desenvolvi-
mento profissional dos
colaboradores, promo-
vendo a qualificagdo e a
adequacao da estrutura
do pessoal atendendo as
areas prioritarias da forma-
cao e da |&DT, bem como
as restantes estruturas
funcionais e servicos do
ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

Implementar e Monitorizar a Avaliagao de Desempenho Docente.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Definir e Implementar mecanismos de incentivo ao incremento da qualificacdo e atualizacao

técnico-cientifica do pessoal docente e nao docente.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3

Implementar e Monitorizar a Avaliacao de Desempenho do Pessoal nao Docente.

OE3

APLICAR

E CRIAR VALOR
Fortalecer a politica de
qualidade nos servicos
prestados pelas subes-
truturas do ISEC Lisboa,
posicionando o estudante
como elemento central da

acao da Instituicao.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1

Fomentar o sucesso escolar e reduzir a taxa de abandono precoce

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2

Fomentar o contacto permanente e a interagao com ex-alunos e Diplomados do ISEC Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3
Fomentar o grau de satisfacdo do cliente externo e interno com os servicos prestados pelas

diferentes estruturas do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.4

Promocao das condicoes para a realizagao da Avaliacao Institucional .

VEDE 4 — EXPANSAO

No ambito do VeDE EXPANSAO, estabeleceram-se os seguintes 2 objetivos estratégicos decompostos

em 3 objetivos operacionais que procuram alcancar as metas de internacionalizagao preconizadas:

OBJETIVO OBIJETIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

COOPERAGAO Contribuir para a elaboracdo de uma estratégia de internacionalizagao da regiao e aumentar
INTERNACIONAL NO a mobilidade internacional e participagao em redes ao nivel de formacao, estagios e de

ENSINO E I&DT

Reforcar a mobilidade
internacional de docentes,
investigadores e estudan-
tes, intensificando e expan-
dindo a rede de Cooperagao

Internacional.

investigacao.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2

Promover e apoiar a mobilidade de docentes, staff e estudantes (incoming e ongoing).

OE2

PARCERIAS ESTRATEGICAS
INTERNACIONAIS
Fortalecer as parcerias es-
tratégicas internacionais ao
nivel da CPLP e da América

Latina.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

Desenvolver projetos de cooperagao e desenvolvimento no ambito da educacdo, formacao,
investigacdo e prestagao de servigos especializados com parceiros estratégicos da CPLP e da
Ameérica Latina.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020
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VEDE 5 - SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Em torno do VeDE 5 SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL, estabeleceram-se os seguintes 4

objetivos estratégicos decompostos em 10 objetivos operacionais:
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OBIJETIVO OBJETIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

ATRATIVIDADE LOCAL Promover a presenca e participagao do ISEC Lisboa junto das instituicdes locais e regionais e
E REGIONAL destas no seio do Instituto.

Contribuir para o desenvol-
vimento e atratividade local
e regional intensificando o
trabalho colaborativo com
a rede de parceiros do ISEC
Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2

Promocao e divulgacdo de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento local regional,

quer as proprias quer as de parceiros do ISEC Lisboa.

OE2

INTERAGAO SOCIAL
Aumentar a interagao
social, designadamente

por via da prestacao de
servigos especializados

e consultadoria junto de
empresas e 0rganismos ex-
ternos, bem como através
de servicos disponibilizados

a comunidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

Aumentar interagao social e da ligagao a comunidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2Aumentar interagao social e da ligagao a comunidade.

OE3

SUSTENTABILIDADE
Desenvolver, de forma
integrada, uma cultura e
pratica de comportamento
organizacional socialmente
responsavel, refletida quer
nos processos decisorios

quer na implementacao de

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1

Promover uma cultura de responsabilidade social de forma transversal a todas as areas de

atividade do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2
Adotar instrumentos de gestao socialmente responsavel.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3

Envolver os alunos em causas socialmente relevantes.

atividades. OBJETIVO OPERACIONAL 3.4
Criacao de um Campus Sustentavel.
OE4 OBJETIVO OPERACIONAL 4.1

CIENCIA ABERTA

E PARTILHA SOCIAL
Aprofundar a partilha,
divulgacao e transferéncia
de conhecimento e a parti-
cipagdo no espaco piblico
estabelecendo relagdes
estaveis e de equidade com
todos os stakeholders do
ISEC Lisboa

Promover a divulgacdo dos projetos de investigacao e seus resultados a comunidade

em geral.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.2

Desenvolver mecanismos de comunicacao de ciéncia.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020
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Plano de Acoes para 2019/20

5.1 MAPAS DE ATIVIDADES

Por forma a alcangar com sucesso os objetivos operacionais estabelecidos, foram previstas em cada
um deles um conjunto de acoes com respetivas metas e indicadores de monitorizacao a serem desenvol-
vidas ao longo do periodo a que respeita o presente Plano de Atividades 2019-20. As tabelas seguintes

registam detalhadamente o conjunto de acdes referidas e a estrutura do ISEC Lisboa responsavel pela

sua execucao.

VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO

OE1 - ENSINO E FORMAGAO Revigorar e Valorizar o portfélio de formacao do ISEC Lisboa, numa Iégica de pipeline de formacdo integrada de cariz

profissionalizante e diferenciada da demais oferta.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 - OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2

: Consolidar a atual oferta formativa numa permanente atitude de auto : Design racional de nova oferta formativa inovadora e diferenciadora, antecipando as

: regulacdo / auto avaliacdo e de melhoria continua . emergentes novas necessidades da sociedade e em particular da regido.

* 1. Colocacio no site da EA de informacao relativa a melhoria continua 1.Implementar a realizagao de um Curso de Especializagao com a ANA.
nos Cursos. 2. Consolidar a parceria com o IFA.

2. Implementar as alteragdes decorrentes da Auditoria ao Mestrado

: OTA. :

3. Implementar as alteragdes decorrentes da Auditoria a Lic. em GA.

: S 4, Reforgo no acompanhamento e regulacao da LCA que sera avaliada
: ESCOLA DE : :

: . pela A3ES. Nomear uma Comissao de Autoavaliagdo que ira realizar
: ARERONAUTICA : :

reunides com professores e alunos, no sentido de desenvolver uma
: avaliacdo critica e refletida e que permita introduzir melhorias.

* 5. Implementar as alteracdes decorrentes da Auditoria a LCA.

* 6. Melhorar, em conjunto com os diferentes 6rgaos colegiais e os

: coordenadores dos cursos, os procedimentos de autoavaliacdo dos :

: diferentes cursos.

: 1. Acompanhamento e monitorizagao activa das turmas em funcio- : 1. Acompanhamento de 2 novas turmas das P6s Graduagdes em lancamento [Cibersegu- :

namento: ranca e Protecdo de Dados]; :
» 3 turmas de Licenciatura em Design e Producdo Grafica; 2. Ajustamento e concretizagao da proposta de nova Licenciatura em Comunicacado Global,
» 2 turmas do CTeSP em DPM; para reforco do eixo da Comunicagdo no ecossistema da ECAIC, na sequéncia do desenho e
» 2 turmas do CTeSP em Comunicacdo e Marketing; desenvolvimento do plano de estudos e contratacao/reforgo do corpo docente qualificado
» 1 turma do CTeSP em Producao Grafica e Digital; em 2018/19.
* » 1 turma do CTeSP em Marketing Digital; * 3. Lancamento em 2020 de Pés-graduacio em Design e Gestio de Cidades Inteligentes, *
ESCOLA DE » Pos Graduagdes em Funcionamento [Investigacdo em Design]; em parceria com a Zoom Global Smart Cities Association, na sequéncia do protocolo as-

: COMUNICAGEO : 2. Reforcar e melhorar os procedimentos de autoavaliacdo das ofer- : sinado em 2018 e do design do plano de estudos ja concluido e em negociacdo/convite e *

: ARTES
: EINDUSTRIAS
 CRIATIVAS

* tas formativas da Escola de Artes e Indistrias Criativas em articulagao : emparelhamento de corpo docente com relevancia no sector; .
comos CTCeo CP. 4, Estudos exploratorios* e experimentais nas areas de impressao 3D, realidade virtual,
3. Implementagdo de uma equipa de monitorizagao pedagogica, cons- realidade aumentada, operagao com drones e audiovisuais, na sequéncia de diversas pro-
tituida pelos coordenadores dos cursos e com inclusdo de um aluno de postas e solicitacdes de parceiros-indlstria tendentes a potencial criacdo de oferta forma-
cada turma para suporte a direccdo da escola em matérias de avalia- tiva nestas areas para futuro. :
¢do sistematica da formacdo, infraestruturas e funcionamento, com

aconselhamento permanente para mitigacao de questdes imediatas e

producao de relatérios semestrais com vista a revisdo e correccao no

: semestre seguinte.

* 4. Nomeacdo de um responsavel pela Monitorizacdo da Qualidade em :

* articulacdo com o GAGQ do ISEC Lisboa; :

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020 14



1. Acompanhamento de turmas em funcionamento: 6 turmas de Li- : 1. Em resposta a procura, manutengao do desenvolvimento dos cursos de formagao
cenciatura em Educagao Basica; 1 turma do Mestrado de Qualificacao especializada na area das Necessidades Educativas Especiais e da Administragao Educa-
para a Docéncia em Educacao Pré-Escolar; 1 turma do Mestrado de cional. Formagao Especializada devidamente acreditada pelo CCPFC.

Qualificacdo em Educagao Pré-Escolar e 1° CEB; 2 turmas de CteSP 2. Reconversao de CteSP em Animagao Cientifica em formacao pos-graduada.

em Apoio a Infancia e 1 turma de CteSP em Intervencao Social e Co- Indicador: criacio PG Animacao Cientifica
1 munitaria. :
Indicador:

: 2. Reforco no acompanhamento e regulacio do curso de Licenciatura :

‘em Educagao Basica que, durante o ano 2019/2020 recebera a Comis-
. : s3o de Avaliacio Externa. Este acompanhamento, em caso de acre- :
: ESCOLA DE * ditacdo implicara alteracdes no plano de estudos e um processo de *
EDUCACAO transicao para o novo plano. Decorrente do processo de auto-avalia-
: cao da licenciatura, durante o qual foram iniciadas reunides por areas
cientificas, propde-se dar continuidade a este procedimento uma vez
por semestre para todos os ciclos de estudo. :
Indicador: Visita e Reunides grupos de areas cientificas :
3. Melhorar, em conjunto com os diferentes 6rgaos colegiais e os coor-
: denadores dos cursos, os procedimentos de autoavaliagao dos dife-
: rentes cursos em funcionamento.
* Indicador: Construcao de documentos e instrumentos de avaliagao dos
* diferentes cursos, nos diferentes dominios (ex: introducdo de avalia- *

¢do dos modelos de praticas pedagogicas)

1. Alteracdo do Plano de Estudos da Licenciatura em Gestao Hoteleira. : 1. Concecdo de um novo Mestrado, na area da Gestao Hoteleira.

(Indicadores: Submissao de novo Plano de Estudos) (Indicador: Submissao do Mestrado)

2. Implementar um procedimento de regulagdo e avaliacdo dos dife- :
: ESCOLA : :

: - : rentes cursos em funcionamento.
. DE GESTAO :

: (Indicadores: Relatério anual de curso em funcionamento, um por cur- :

¢ 1. Acompanhamento de turmas em funcionamento dos diferentes : 1. Concecdo de trés novas P6s-Graduagdes, uma na area da Proteco Civil, uma na area

cursos da ETE. das Energias Renovaveis e Ambiente e uma na area da Otica e Optometria.
(Indicadores: NGmero de Reclamacdes nos cursos da ETE) (Indicador: Criagao das P6s-graduagdes)
2. Reforgo no acompanhamento e regulagao das Licenciatura em En-
genharia de Seguranca do Trabalho e Energia Renovaveis e Ambien-
te e do Mestrado em Gestao da Seguranca e Saidde no Trabalho que,
durante o ano 2019/2020, serdo avaliados pela A3ES. No contexto
: destas avaliagcdes serdo nomeadas trés comissdes de Autoavaliagao
: ESCOLA DE * que irdo realizar reunides com professores, 6rgaos colegiais e alunos,
TECNOLOGIAS E no sentido de desenvolver uma avaliagdo mais critica e refletida e que
ENGENHARIA permita reformular e introduzir melhorias nos diferentes cursos, em
: funcao do feedback dado pelos diferentes intervenientes. :
(Indicadores: Submissao dos Relatérios)

: 3. Melhorar, em conjunto com os diferentes 6rgaos colegiais e os coor- :

* denadores dos cursos, procedimentos de regulacdo e avaliacdo dos di- *
: ferentes cursos em funcionamento. :
* (Indicadores: Construgao de documentos e instrumentos de avaliacao :

. dos diferentes cursos em funcionamento)

: 1. Desenho de, pelo menos, 1 novo ciclo de estudos de Mestrado em Gestao Hoteleira,

: com audicao e em articulagao e colaboragao das entidades empregadoras parceiras.

* REDE KNKH
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OE2 - ORGANIZACAO

Projetar o ISEC Lisboa aumentando a sua visibilidade e notoriedade rumo a uma posicao cimeira no seio do ensino superior politécnico privado,

assente numa organizagao interna robusta e estruturada.

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1

: consolidar a nova marca ISEC LISBOA promovendo o

* lastro de notoriedade.

1. Adocao integral da nova imagem do ISEC Lisboa e da
: bilingue (PT e EN).
: 2. Criacao de novo site do Conselho Pedagogico
da EA.
3. Comunicagao e promogao da EA, integrada

: EA em toda a comunicagao.
: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

1. Consolidacao da imagem do ISEC Lisboa e da Escola

: de Comunicacao, Artes e IndUstrias Criativas;

: 2. Continuacdo do desenvolvimento de linhas e mate- :
: riais graficos complementares, com producdo prépria

: para o reforco da presenca no campus e aumento da :

* notoriedade de cada uma das ofertas formativas da
 ECAIG;

: ESCOLA DE
: COMUNICAGAO,

* ARTES
* EINDUSTRIAS
* CRIATIVAS
S, i ESCOLA
2 ! DEEDUCAGAO
S :
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OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2

Lancar todo o processo de rebranding da instituicao e

‘da transparéncia e do aumento da visibilidade

: externa da organizacao.

* com o ISEC adaptando para Erasmus.

jectos integrados.

paginas existentes [Escola de Comunicacdo, Ar

: alunos, coordenadores e os diferentes 6rgdos co- :

Incrementar e diversificar os processos de

comunicacao interna e externa para a promogao

1. Atualizagao de novo site da EA em versao

1. Reforco das componentes ‘Comunicacao &:

: Marketing' e ‘Design’ na promocdo da ECAIC, e :

consolidacdo do posicionamento como escola-re

feréncia no sector Industrial Grafico, em articula
cao com o TGRAF.

* 2. Promogao do site da Escola de Comunicacao, *
* Artes e IndUstrias Criativas, contendo toda a ofer- :
: ta formativa, descritivos detalhados de unidades :

. curriculares nucleares, trabalhos de alunos e pro- :

3. Continuacao do foco na promocdo nos canais
: digitais da oferta formativa, de trabalhos dos alu-

: nos e dos eventos organizados pela ECAIC nas :

: tes e Indistrias Criativas — Facebook, Instagram :
| desde 2018], Licenciatura em Design e Producao
Grafica [Facebook | desde 2016], e PG em Ciber-
seguranca e Protecdo de Dados / CESICP [Websi-
te, Facebook, Whatsapp e LinkedIn | Desde 2019]
4, Reforco da utilizacdo da plataforma/reposito-
rio digital, langado internamente em Novembro
de 2018, e onde se arquivam todos os projectos
praticos/criativos dos alunos da ECAIC, e onde
os docentes/coordenadores acedem/depositam
trabalhos, formularios, documentos partilhados :

: e informacdo sistematizada do ISEC Lisboa e da :

. Reforcar a comunicagao interna com docentes,

* legiais, nomeadamente através da realizacao de :
reunioes setoriais; :
Indicador: Ndmero de reunides setoriais :
2. Criacao de uma pagina na Drive dedicada a Es-
cola de Educacao; :
Indicador: criagao da pagina :
;3. Reforco da comunicagao externa, através do
* estabelecimento de contactos e comunicagao
* mais direcionada a estabelecimentos de ensino *
* e outras entidades relacionadas com as areas de *

: formacdo da EE e escolas profissionais.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 3

Consolidacao das novas estruturas recém-criadas

e criacao e implementacao de novas Unidades :
: Organicas numa logica de reestruturacdo interna que :
possibilite a projecao externa de novas dimensoes 3
das atividades do ISEC Lisboa.

- 1. Consolidagao da Diregdo da EA.
2. Obtencao de massa critica minima através da

: contratacao a tempo integral de 1 PhD.

1. Reestruturacao da Direccao da ECAIC, com a distri-

buicio de funcdes de suporte ao Diretor especificas :

: para a consolidacio e crescimento sustentavel da :
: Escola, refor¢ando o compromisso organizacional do

* seu corpo docente, nomeadamente:

» Funcao internacionalizagao e Erasmus;
» Funcao comunicagao e Imagem; .
» Fungao Audiovisuais e Desenvolvimento de Conted- :

dos e Equipamentos;

» Funcdo Pedagogia para o Ensino Artistico, apoio a

docéncia e insercao profissional; :
» Fungdo Investigacao Cientifica, Aplicada e apoio a

obtencdo do titulo de Especialista;

: » Fungdo Gestao dos Laboratérios e Oficinas.
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- 1. Reforco da utilizagao da plataforma Google Si- : --
tes concebida para facilitar a comunicagao interna
com coordenadores, docentes e os diferentes 6r-
gaos colegiais, com a criagao de duas plataformas

: : de colaboragao especificas.
: ESCOLA :

: - (Indicador: Plataformas criadas e em utilizagao)
: DE GESTAO :

2. Desenvolvimento e aplicagdo de um plano de
comunicagao no ambito da promogao da Licen-
ciatura e Mestrado em Gestao Autarquica, para o
ano letivo 2020/2021 :

(Indicador: Execucao do plano)

: - 1. Reforco da utilizagao da plataforma Google Si- :
ESCOLA tes concebida para facilitar a comunicagao interna
: DETECNOLOGIAS : com coordenadores, docentes e os diferentes or-
E ENGENHARIA gaos colegiais. :

* (Indicador: Namero de utilizadores da plataforma) *

: 1. Rever comunicacao interna e externa no sentido da : 1. Participar nas atividades Inspiring Future, Fu- :
: coeréncia da marca e imagem. turalia, Semanas e Dias Abertos, Feiras de divul-
: Gal ! gacio, etc :
: : 2. Reforgo da campanha digital

: 3. Conclusdo do site em inglés

VEDE 2 - CONHECIMENTO

E OE1 - CAPACITAR PARA INVESTIGAR :
Reforcar a capacidade investigativa e de producao de conhecimento aplicado do ISEC Lisboa fomentando a investigacao colaborativa, a transferéncia
: de conhecimento e a criacao de valor por via da focalizacao do corpo de investigadores nas areas de saber estrategicamente definidas e articuladas E

com as areas de ensino/formacao da Instituicao.

: OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1 : OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2 : OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
Definicao da Politica Cientifica do ISEC Lisboa e deter- Reforco e capacitagdo das estruturas e centros * Incremento e divulgagao de mecanismos de apoio e
* minacao de areas estratégicas de conhecimento paraa : de investigaco do ISEC Lisboa e definicao de * incentivo a capacitacao de recursos humanos para a

* realizacdo de atividades I&DT, articuladas com as areas : mecanismos de reconhecimento do mérito de pratica de atividades de I&DT.

. de ensino/formacao do Instituto. tividades de I&DT.

* 1. Definicdo da Politica Cientifica da EA, articulada com * 1. Apoio da EA ao Reforco e capacitacio das
a Politica Cientifica do ISEC em que assentem as me- estruturas e centros de investigacao do ISEC
todologias a seguir nas UC de dissertacao e de Projeto
e que promova a ligacao com as institui¢oes externas. :

: 2. Definicdo de um Projeto Cientifico para a EA com

ESCOLA DE até trés linhas de investigacdo.

AERONAUTICA 3. Criacdo de um Repositorio para os Trabalhos de

: Investigacao. :
4. Envio de Oficio as empresas manifestando abertura
para fazer investigacdo aplicada em resolucdo de

* problemas internos e solicitando o envio de propostas :

* de trabalho de investigacao.
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: ESCOLA DE

: COMUNICAGAO,
: ARTES

: EINDUSTRIAS
: CRIATIVAS

: ESCOLA
: DE EDUCAGAO

: ESCOLA
' DE GESTAO

: ESCOLA
: DE TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA

1. Concretizagao do projeto editorial de Colecao
de Design e Producao Grafica em parceria com a
LIDEL/FCA Design, ja acertada e negociada com a
: Editora e para a qual foi designada a coordenacéo :
editorial de Arnaldo Costeira. Serao designados :
os docentes a colaborar neste projecto, que po-
dera ser realizado em articulacdo com o TGRAF;
2. Reconstrugao total do Laboratério Oficina
Grafica, com a construgao de um novo piso onde
sera instalado o MATERFAD ISEC Lisboa e as sa-
las de Pos Graduacao, e criagao de novos espagos
multiusos para suporte a investigagao cientifica e
aplicada nos laboratérios existentes.

: 3. Continuacao do reforco dos equipamentos
audiovisuais e infraestruturas para capacitagao
da ECAIC, dos seus docentes e investigadores

© do TGRAF.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

1. Continuacdo do incentivo a utilizacdo dos meca-
: nismos disponiveis para apoio as praticas de I1&DT e

promocao da participagao em atividades artisticas,

cientificas e tecnolégicas do corpo docente e dos

: alunos em sequéncia do processo iniciado no ano

* anterior.

2. Organizagao de uma sessao de motivagao para as
praticas de investigacao em Design, a ser ministrada
pelo Doutor Rafael Pozo Puértolas para mobilizacao

do corpo docente da ECAIC para a investigagao, em

articulacao com o DGID.

i3 Nomeagao de um docente para fungdes de
i monitorizagdo e acompanhamento s praticas de

* investigacao e producio cientifica e artistica.

* 1. Divulgacio dos mecanismos disponiveis para apoio
as praticas de I1&DT. :
Indicador: pedidos de financiamento interno/externo
2. Reforgo do incentivo a participacao em encon-
tros cientificos e desenvolvimento de projetos de
investigacao.

Indicador: participacdo em encontros cientificos por
parte dos docentes da escola e propostas de projetos
de investigacao.
3. Reforgo do incentivo a publicacdo de papers e outro
: tipo de publicacdes.

Indicador: NGmero de publicagcdes dos docentes com

! afiliacio ISEC Lishoa

1. Realizagao de uma acao de divulgacao sobre os
mecanismos disponiveis para apoio as praticas de
: 1&DT, nas areas da Gest3o Hoteleira e da Gestio
Autarquica.

* (Indicador: Acdo de divulgacdo realizada)

1. Divulgagao dos mecanismos disponiveis para apoio
as praticas de I1&DT. :
(Indicador: NGmero de pedidos de financiamento

: interno/externo dos docentes da ETE)

2. Reforgo do incentivo a participagao em encontros
cientificos e em projetos de investigagao.

(Indicador: NGmero de participacdes em encontros
cientificos e em projetos de investigagao dos docen-
: tes daETE)

3. Reforgo do incentivo a publicacdo de artigos e
outro tipo de publicagdes.

(Indicador: NGmero de publicagdes dos docentes da
ETE com afiliacdo ao ISEC Lisboa)

: &, Realizacdo de acdes internas de formacao junta-
mento com o DGID e os érgaos colegiais da ETE.
(Indicador: Ndmero de agdes realizadas)
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: DGID

1. Participacao na definigao da Politica Cientifica do ——
ISEC Lisboa para 2020-2025. :

2. Apoio na implementacao do sistema de linhas de
investigagao para os trabalhos finais de mestrado no

: ambito dos diferentes cursos do ISEC Lisboa

1. "Pensar Investigagao” — 5 sessoes a realizar entre
outubro/2019 e julho/2020. Temas e oradores a
definir oportunamente.

2. Workshops — 3 workshops sobre abordagens/

: metodologias de investigacio — a realizar em outubro :

2019, dezembro/2019 e abril/2020

: Revisdo da Politica Cientifica no Ambito do desenvolvi-

: Implementacao de mecanismos de reconhe-
: mento do PDE20-24

* Incrementar e divulgar medidas de apoio e promogéo
: cimento do mérito cientifico como medida de : da producéo Cientifica e da sua divulgacdo, junto de

* promocao da Producdo Cientifica * docentes/investigadores e estudantes

OE2 - INVESTIGAR E PUBLICAR COM ESTUDANTES

Incrementar a participacao em Projetos de Investigacao orientada e a Producao Cientifica com o envolvimento de estudantes.

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1 : OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2
* Fomentar a participacio em projetos de investigacao orientada e o au- : Estimular a participacio e o envolvimento dos estudantes desde os primei-

* mento da producao cientifica com afiliagdo do ISEC Lisboa. * ros anos em praticas de iniciacdo  investigacao cientifica.

1. Submissao e publicacdo de pelo menos 1 paper com alunos.

1. Submissao pela EA de pelo menos 1 candidatura a financiamento de :
2. Realizagdo do 2°. STUDENT AIRLINE DAY desta vez convidando outras IES.

projeto de I&DT.

: ESCOLA : ~ :
: : 2. Realizagdo de 2 reunides ¢/DGID (1 por semestre).

: DE AERONAUTICA : o o .
: : 3. Participacdo em pelo menos um Scientific Commitee de Eventos

* Cientificos.

: 1. Estimular a participacdao em projetos de I&D em areas de interven-

. 1. Submissao e publicacao de pelo menos 2 paper com alunos, designada-
: mente na CIDAG em 2020.

cao da ECAIC, procurando mecanismos de financiamento e programas
: 2. Mobilizaco e Incentivo a participacio de toda a comunidade ECAIC para a
* participacdo na CIDAG e no POLITECH.

* 3. Continuacao da implementacao de projectos com participacdo dos alunos, *

: de apoio nacionais e internacionais.

. * neste ano lectivo com a participagdo no concurso internacional INAPA, do
: ESCOLA : qual sera selecionado um trabalho do ISEC Lisboa a figurar no calendario
DE COMUNICAGAO, ARTES

E INDUSTRIAS CRIATIVAS

internacional de 2021. Esta accao terminara em Dezembro de 2019.

4. Continuacdo do levantamento de oportunidade, promocgao e incentivo a
participacao em projectos de I&D, concursos de projectos criativos, desen-
volvimento de investigacao aplicada e exposicoes colectivas.

5. Continuagao da divulgagao da informacao disponibilizada pelo DGID,

: nomeadamente de calls para participacio em conferéncias e projetos de
investigacao, com especial atencdo para as areas prioritarias definidas na
* politica Cientifica do ISEC Lishoa 2017-2020.

* 1. Continuar o estimulo e convite a participacio em projetos de I&D em : 1. Reforcar o envolvimento dos estudantes dos primeiros anos em projetos

areas fundamentais aos cursos da EE. de |&D em desenvolvimento na EE;
Indicador: nimero de estudantes a participar em projetos ou Linhas de 2. Projetos de I&D com a colaboragdo e participacdo de estudantes:
investigacao. » Projeto Teachers' well-being and social and emotional learning practices
: : across nations: an exploratory study in a sample of Italian and Portuguese
: ESCOLA

: DE EDUCAGAO

primary school teachers. (Equipa ISEC Lisboa: Prof. Marco Ferreira; Prof? Ana
Patricia Almeida e Prof. José Reis Jorge); :
: » Projeto Atividades musicais na Educacao Pré-Escolar e no 1° CEB - Expres- :

é sao musical. (Equipa ISEC Lisboa: Prof. Maria José Artiaga e Prof? Ana Patricia
2\ : Almeida)

8‘ » Projeto Ja sei ler — leitura em voz alta. (Equipa ISEC Lisboa: Prof. Sandrina

E‘ Esteves e Prof. Ana Patricia Almeida)

8 1. Desenvolvimento do projeto: Marcas identitarias da gastronomia na 1. Envolvimento dos estudantes da UC de Enogastronomia da LGH no proje-
§ area do Pinhal e Vale do Tejo. to: Marcas identitarias da gastronomia na area do Pinhal e Vale do Tejo.

ugJ ESCOLA (Indicador: Projeto visivel na DGID e publicacdo de 1 comunicacao) (Indicador: Trabalhos de Grupo da UC realizados no ambito do projeto)

= 2. Desenvolvimento do projeto: Levantamento e mapeamento de : 2. Envolvimento dos estudantes da UC de Probabilidades e Estatistica da

* DE GESTAO

. competéncias para a hotelaria e restauragao. : LGH no projeto: Levantamento e mapeamento de competéncias para a

: (Indicador: Projeto visivel na DGID e publicacdo de 1 comunicacio) : hotelaria e restauracio.

* (Indicador: Trabalhos de Grupo da UC realizados no ambito do projeto)



: ESCOLA 1 Reforgar o estimulo a participacao dos estudantes em projetos de 1 Reforgar o envolvimento dos estudantes desde os primeiros anos em

* DE TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA

: 18D nas areas dos cursos da ETE. : projetos de I&D da ETE.
* Indicador: Nimero de estudantes a participar em projetos de 1&D) * (Indicador: Ndmero de estudantes dos primeiros anos a participar em

* projetos de I&D)

1. Divulgacao, junto da comunidade académica, de calls para participa- : ---
cdo em conferéncias e projetos de investigacdo, com especial atencdo
para as areas prioritarias definidas na Politica Cientifica do ISEC Lisboa :

2. Apreciagao e pareceres sobre propostas de projetos de I&D apresen-

: tadas a DGID. :

3. Monitorizacdo dos projetos de I&D em curso - semestralmente :

4, Levantamento da produgdo cientifica dos docentes e investigadores

: do ISEC Lisboa - semestralmente.

5. Atualizacdo permanente da pagina da DGID e divulgacdo de informa-

* ¢ao pertinente no portal do ISEC Lisboa.

D1 Realizacdo de 2 acodes de sensibilizacdo (1 em cada semestre) junto : 1. Realizacdo de 1 acdo de sensibilizacdo junto de estudantes finalistas (pro-
: dos coordenadores e docentes responsaveis pelas UC de Projeto das jeto) e de mestrado. :
* Licenciaturas e de Dissertacio de Mestrado e entidades parceiras para :

* envolvimento de estudantes em atividades de I&DT.

: 1. Projeto RESPONSIBLE “Reduce thE coNsumPTION of plaStic BottlEs” no :

: : ISEC Lisboa (continuagao) Meta: Relatério final do projeto em set. 2020 :
: GRS : : 2. Projeto para reducio de papel nos processos internos; Meta: Projeto na :
: : plataforma da DGID
3. Clube Ciéncias Divertidas Meta: 2 eventos com escolas (indoor ou outdoor)

: D1 Aplicar o Regulamento ISEC Awards, designadamente no reconheci- T, Aplicar o Regulamento ISEC Awards, designadamente no reconhecimento
: DIREGAO ISECLX : mento de atividades de 1&D : de atividades de 1&D, envolvendo estudantes.

OE3 - APLICAR E CRIAR VALOR

Incrementar a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento profissional de alto nivel promovendo a interagao de parcerias estratégicas ao
nivel da indGstria, empresas e outras organizacoes da regiao e/ou internacionais

: OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1 . OBJETIVO OPERACIONAL 3. 2
: Promovera implementacao de solucoes concretas para problemas reais Alargar a rede de parcerias estratégicas para a pratica de transferéncia de
: pré diagnosticados por entidades parceiras ligadas ao setor industrial, : conhecimento com o envolvimento de entidades externas ligadas ao setor

: empresarial ou a outras organizagoes externas. * industrial ou empresarial em projetos de I&DT cooperativos.

ESCOLA i 1. Levantamento dos interesses de investigacao de Empresas. : 1. Contribuir para reforcar o nmero de parceiros na area da aeronautica na
: : Rede KNKH. :

: DE AERONAUTICA

: 1. Relangamento da Plataforma ‘Design é Preciso; que agrega a sua : 1. Continuacdo das negociacdes para a instalacao do HUB de IndUstrias Cria- *
: fungdo inicial, o desenvolvimento e promogao do design como motor de * tivas — Incubadora, em parceria com a Camara Municipal de Oeiras e a ID7 *

: desenvolvimento; - Associacdo Portuguesa para a Inovacdo e Desenvolvimento, ja proposta e
ESCOLA 2. Concretizacdo da parceira com a INAPA para a participagao no Ca- em desenvolvimento.
DE COMUNICACAO, lendario 2021; 2. Continuar a politica de novas parcerias com a ECAIC no ambito dos labo-
ARTES 3. Gestao e Administracdo do Portal das Artes Graficas [o Gnico portal ratérios e oficinas e também no desenvolvimento de ofertas formativas, e
E INDUSTRIAS CRIATIVAS digital do sector da indUstria grafica, onde se podem partilhar white pa- reforcar a colaboragdo com os parceiros mais proximos [INCM, APIGRAF, RO-
: pers, artigos de opinido, boas praticas e informacao técnica]. LAND]. :

: 3. Reforcar por esta via a rede de parceiros nas areas de comunicacdo, marke- :
: ting, design, industrias grafica e audiovisuais na Rede KNKH.

: 1. Promover aimplementacao de planos de formacao e desenvolvimen- : 1. 1.Reforcar o nimero de parceiros da area da educacdo e ensino na Rede :

to profissional de docentes de entidades parceiras da EE. KNKH.

: ESCOLA * Indicador: Namero de protocolos e parcerias estabelecidas.

CD_PA_2019_V01

: DE EDUCA(;I\O : 2. Manter e reforcar parcerias com entidades relevantes na area da educacao
: . (exemplo: associacdo nacional de professores e Plano Nacional de Leitura)

* Indicador: NGmero e efetividade da parceria

o
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: 1. Estabelecer protocolos com mais cinco parceiros na area Gestao da Rede
* KNKH. :

* (Indicador: NGmero de protocolos e parcerias estabelecidas)

: ESCOLA
: DE TECNOLOGIAS
{ EENGENHARIA

: 1. Reforcar o nimero de parceiros na area das Tecnologias e Engenharia na :
* Rede KNKH.

* (Indicador: Namero de protocolos e parcerias estabelecidas)

: 1. Apoio no reforgo da rede de parcerias estratégicas para a transferéncia de :
: conhecimento, através da procura de novas parcerias nacionais e internacio- :

* nais (Erasmus+ e outras).

: 1. Projeto Eco-Campus (continuagio) Meta: Divulgacio das atividades no site
: da ABAE :

* REDE KNKH

* 1. Levantamento de necessidades/interesses de investigacao junto dos
parceiros nao académicos da Rede KNKH;
: 2. Realizacéo de, pelo menos 2 projetos de I&DT em parceria/consércio

* com entidades empresariais/industriais;

1. Desenvolvimento da parte colaborativa no site da Rede KNKH para divulga-

¢ao e gestao de processos em curso.

VEDE 3 - QUALIDADE E AVALIAGAO

OE1 - SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Consolidar e Certificar o SGQ promotor de um modelo de organizagao, funcionamento, gestao e governo do ISEC Lisboa focado na eficiéncia, na

qualidade e na responsabilidade.

: OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1
* Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e rever o Manual *
: de Qualidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2

Certificar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

: ESCOLA
' DE COMUNICACAO, ARTES E
* INDUSTRIAS CRIATIVAS

* 1. Garantir a aplicacao do SIGQ em todos os procedimentos da Escola
: de Comunicagao, Artes e Indistrias Criativas, com a nomeacao de um

responsavel pela Monitorizagao da Qualidade ECAIC, conforme VEDE1

1. Colaborar na implementacao imediata das alteracdes e ajustamentos ne-

cessarios a certificagdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade do ISEC

* Lisboa emanados do CD ISEC Lisboa e do GAGQ, e monitorizacdo sistematica

* do cumprimento dos normativos e procedimentos internos.

: ESCOLA
: DEEDUCAGAO

1. Em colaboracdo com o GAGQ do ISEC Lisboa reforcar a proposta de
melhorias a instrumentos de avaliagao de algumas UCs com natureza
especifica da EE;
Indicador: Alteragdes aos instrumentos de monitorizacdo pedagogica
para as UC de praticas pedagogicas
2. Em colaboragao com o GAGQ criar instrumentos de avaliacdo e moni-
torizacdo pedagogica adequado as formacoes nao conferentes de grau
: desenvolvidas na EE. :

* Indicador: instrumentos diferenciados para formacées ndo conferentes :

* ESCOLA
: DE GESTAO

: ESCOLA
: DE TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA

* 1. Usar os Recursos do GAGQ no processo de Autoavaliacdo e Avaliagao
* Interna dos cursos da ETE e, se necessario, propor melhorias aos instru-
* mentos utilizados pelo GAGQ.

* (Indicador: Namero Relatérios Produzidos)
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1. Em colaboragdo com o GAGQ, proceder a definicao de indicadores de ---

. avaliagao e monitorizagao adequados ao macroprocesso de ligagao a :

: comunidade.

: 2. Promover, em conjunto com a Escola de Educagdo, uma comunicagao :

: em conferéncia (com publicacdo de proceedings) definicao de indicado-

: res de avaliacdo e monitorizacdo adequados ao macroprocesso de liga- *

* ¢do a comunidade.

: 1. Apresentar o pedido de certificacio do SIGQ junto da A3ES em 2020

: 2. Incluir esta dimens&o no PDE2024

* 1. Garantir a Conclusdo e consolidacdo do SIGQ

: 2.Incluir esta dimensao no PDE2024

OE2 - PESSOAS

¢ Valorizar o desenvolvimento profissional dos colaboradores, promovendo a qualificacao e a adequagao da estrutura do pessoal atendendo as areas

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2

: Definir e Implementar mecanismos de incentivo

' ESCOLA DE
* AERONAUTICA

: ESCOLA

: DE COMUNICAGAO, :

: ARTES
* EINDUSTRIAS
* CRIATIVAS

* ESCOLA
* DE EDUCAGAO

* ESCOLA DE
: GESTAO

: ESCOLA DE
* TECNOLOGIAS E
: ENGENHARIA

: DIREGAO
: DO ISEC LISBOA
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prioritarias da formacao e da I&DT, bem como as restantes estruturas funcionais e servicos do ISEC Lisboa.

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1
: Implementar e Monitorizar a Avaliacio de Desempe-

* nho Docente.

* 1. Apoio da EA i Implementacio da Avaliacio de De- :

: sempenho Docente.

1. Participar no CCADD (Direcdo da ECAIC e Presidente
. do CP da ECAIC)

1. Participacdo no CCADD (Diretor da Escola e Presi-
* dente do CP.
* (Indicador: NGmero de reunides assistidas e processos

* analisados)

1. Acompanhar o PADD 2019
: 2. Rever 0 RADD em 2020 e incluir a dimenso inde- :

pendente “Ligagao A Comunidade”

* ao incremento da qualificacio e atualizacdo téc-

* nico-cientifica do pessoal docente e nao docente. *

1. Incentivar os Docentes a prosseguirem a sua
formacao académica tendendo a obtencdo do
Grau de Doutor.
2. Promover a contratacdo de mais docentes com
o titulo de Especialista para o quadro de docentes
: daECAIC. :
* 3. Continuar o apoio e incentivar a obtengio de ti- :
tulo de especialista a professores que estejam em

* situacdo de o conseguir.

D1 Participar no CCADD (Direcdo da EE e Presidente do
: CPdaEE)

* Indicador: NGmero de reunides e processos analisados

1. Incentivar e apoiar a obtencdo de titulos de es-
: pecialista de docentes da escola de educacdo.

* Indicador: Nimero de especialistas.

: 1. Incentivar e apoiar a obtencéo de titulo de es- :
: pecialista de dois docentes da EG. :
* (Indicador: NGmero de pedidos de EPP da EG)

1. Incentivar e apoiar a obtencao de titulo de es-
pecialista de docentes da ETE.
* (Indicador: Ndmero de EPP da ETE)

1. Aplicar medidas previstas na PPGP
2. Incrementar mecanismos que visem o reforgo :

! da estabilidade do corpo docente.

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 3
Implementar e Monitorizar a Avaliagao de Desempe-

* nho do Pessoal no Docente.

1. Participar na ADD e colaborar com as demais es- *

colas na disponibilizagao de informagao adicional e :

. de evidéncias que atestem as informagdes prestadas :

pelos docentes na sua auto-avaliacdo.

2. Colaborar no esclarecimento de situacdes mais :

: complexas ou dibias antes os docentes em avaliacao, :

e pugnar pela prestacio de informacao fidedigna dos *
docentes da ECAIC.

: 1. Conceber e implementar a Avaliagao do Pessoal

Dirigente
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OE3 - SERVICOS E RESULTADOS

Fortalecer a politica de qualidade nos servigos prestados pelas subestruturas do ISEC Lisboa, posicionando o estudante como elemento central da

acao da Instituicao.

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1
: Fomentar o sucesso escolar e reduzir :

: ataxa de abandono precoce

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 2
Fomentar o contacto permanente e a
interacao com ex-alunos e Diplomados
do ISEC Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 3
Fomentar o grau de satisfagao do

: cliente externo e interno com os
servigos prestados pelas diferentes

* estruturas do ISEC Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 4
Promocao das condicoes para a reali-

zagao da Avaliagao Institucional

: ESCOLA DE

1. Efetuar levantamento na EA das

. (ltimos 4 anos.

1. Realizagao de Seminario c/Alumni.

: UCs com insucesso sistematico nos :

1. Propor a decoracao das Salas de
 Aulado ISEC.
: 1. Realizacdo na EA de 1 inquérito de

1. Apoio da EA a Implementacao das
acoes corretivas decorrentes da ava-

: liagdo.

: satisfacao do cliente externo (alunos :
: do 2° e 3°anos de LIC CA+GA, e alunos *
* do 2° ano de MOTA).

: AERONAUTICA

1. Perseguir o objectivo de aumentar a :

: 1. Continuar a monitorizacao e im- :

1. Concluir a melhoria de instalacées,

: plementacio de medidas correctivas : presenca de antigos-alunos no CLIP, & . em particular da B13 e do Estddio :

: e adequacdo das metodologias nas : semelhanca das edicGes anteriores. : Multimédia.

* UCs com menos indice de sucesso : 2. Continuar o levantamento e reforco : 2. Concluir a aquisicio e reforco de *

* sistematico. : da base de dados de antigos-alunos da : equipamentos fundamentais para as :

* 2. Organizar accoes de formagdo em : ECAIC, e encontrar formas de reforgar os : areas laboratoriais.

: conjunto com a Escola de Educacdo : lagos e dinamizar a rede. + 3. Iniciar e concluir a reconstrucao da :

em novas metodologias pedagégicas 3. Continuar a promogao de ofertas de Oficina Grafica com a criacdo de um

. e técnicas para a capacitacdo dos do- : trabalho e estagios profissionais nas re- : novo piso.

: ESCOLA

. ARTES
. EINDUSTRIAS
: CRIATIVAS

centes da ECAIC para os fenomenos

* redes sociais.

. des especiais.

des de comunicacao da ECAIC.

: de alheamento da aprendizagem e:
: _+ desconcentracio sistematica paten- :
: DECOMUNICACAO, : . . . :
: : tes com cada vez maior evidencia nos :
* novos alunos da geragdo Z, com parti- :

* cularincidéncia para a geracdo adidaa *

3. Organizar ac¢des de formacdo e
§sensibilizagéo/capacitagéo para os§
docentes que na ECAIC lidam directa-

. mente com os alunos com necessida- :

: o video.

* [uma adicional].

: padrdes de exceléncia internacional.

: sistematizado.

4. Requalificar o Estadio de Fotogra-

fia, ampliando a sua capacidade para

: 5. Procurar novas possibilidades para :

‘o reforco das salas de informatica *

6. Identificar e requalificar um espaco
[F1 preferencialmente], para sedear
o CESICP em parceria com entidades
externas e instalar um SOC server de
ciberseguranca integrado na sala de

gformagéo das Pos-graduagdes comg

: 7. Concretizar o reforco da bibliografia :
* necessaria e ja elencada, com aimple- :

* mentacdo de um plano de aquisicdes *

: ESCOLA

1. Efetuar um

levantamento das

: UCs com insucesso sistematico nos

* Gltimos 4 anos (CP da EE) e propor,

. combater esse insucesso.

D1 Apoiar o GIP e Associagao de Antigos

: Alunos do ISEC Lisboa nos mecanismos :

: de contacto e interacio desenvolvidos.

: juntamente com os docentes das :

: respetivas UCs, melhorias de modo a :

¢ Indicador: resultados da analise rea- :

* DE EDUCACAO ¢ lizada e implementacdo de acdes de *
— . melhoria.
o : :
>\ . 2. Colaborar com o Ndcleo de comu- -
[e2] . .
§ . nicacao cientifica na divulgacao dos :
<‘  trabalhos dos estudantes. :
o : .
D‘ . Indicador: Nimero de trabalhos divul- :
O . .
- gados
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R Utilizacdo da plataforma moodle : 1. Participagao de ex-alunos no jari de um g g
: ESCOLA * por parte de todos os docentes. * concurso de empreendedorismo : :
* DE GESTAO * (Indicador: Nimero de docentes que : (Indicador: Realizacio do concurso)

utilizam o moodle)

1. Reforcar a utilizacdo da plataforma 1. Realizacao de dois Encontro com ex - D
moodle por parte dos docentes. :
(Indicador: NGmero de docentes que ETE (LEPC e LOO).

. utilizam o moodle)

¢ -alunos e Diplomados de dois cursos da :

(Indicador: Realizacdo dos Encontros)
2. Fomentar a adesao aos “Cursos de
Fundamentos”. :
* (Indicador: Abertura de uma turma do :
curso de fundamentos de calculo e de

: uma turma do curso de fundamentos *
: ESCOLA :

DE TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA

de fisica)

3. Implementacao de um sistema de
tutorias. Projeto piloto que ira ocorrer
na Licenciatura de Otica e Optometria.
(indicador: Implementacdo do siste-
ma) :
4. Colaborar com o Nicleo de Comuni-
cacao Cientifica na divulgagao dos TFL
: e TFM dos estudantes. :
(Indicador: NGimero de TFL e TFM di-

* vulgados)

: 1. Aumentar a eficiéncia do processo : --- ¢ 1. Rever o posicionamento do Pro- : 1. Promover e monitorizar o cumpri-

* DIRECAO ISEC LX

* sucesso escolar e reduzindo o aban

:de ensino-aprendizagem, designada-
: mente com o teste de metodologias

: de ensino a distancia, promovendo o *

: vedor do Estudante como elemento :
promotor da defesa do interesse dos
: estudantes :

: 2. Acompanhar as medidas de melho- :

mento das condi¢des decorrentes da :

Avaliacao Institucional.

* dono escolar. * ria das instalagdes do Campus

VEDE 4 — EXPANSAO

OE1 - COOPERAgi\O INTERNACIONAL NO ENSINO E 1&DT

Reforcar a mobilidade |nternaC|onaI de docentes, investigadores e estudantes, |nten5|f|cando e expandindo a rede de Cooperacao Internacional.

: OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1 : OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2
* Contribuir para a elaboragao de uma estratégia de internacionalizagao * Promover e apoiar a mobilidade de docentes, staff e estudantes (incoming
: da regido e aumentar a mobilidade internacional e participacdo em re- : e ongoing).

* des ao nivel de formacao, estagios e de investigacao.

: 1. Apresentacao da oferta formativa da EA em ANGOLA, BRASIL E CABO 1. Programa de mobilidade com a Univ. Anehmbi Morumbi em 19/20 (objetivo
: ESCOLA * VERDE. (objetivo definitivo pendente de possibilidade de orcamento). :
: DE AERONAUTICA :

: definitivo pendente de possibilidade de orcamento).
: 2. Participacdes em Feira Internacional de Estudantes (Italia) (objetivo defini-

* tivo pendente de possibilidade de orcamento).
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1. Organizacao da 6 CIDAG - Conferéncia Internacional em Design e Ar-

. tes Graficas em parceria com o IP Tomar;

. Assinatura de protocolo com a Universidade de Gent [Bélgical na se

quéncia da visita de duas docentes desta universidade ao ISEC Lisboa :

* em Maio de 2019, e da entrada da ECAIC no IC [International Circle];

* 3, Assinatura de protocolo com a Florida Universitaria, institui¢ao agre-

: gada a Universidad de Valéncia [Espanha] com visita ja confirmada para :

1. Acompanhar e promover a presenga dos estudantes internacionais nos :

. cursos da Escola reforgando o nimero de participantes.

2. Continuar a promover e incentivar a participacao dos alunos em mobilidade :

Erasmus+.

: 3. Acompanhar e apoiar os dois alunos da ECAIC que irdo para mobilidade

Erasmus+ para a ELISAVA [Barcelona] no Segundo semestre [2020].

4. Desenvolver um programa de intercambio de curta duracdo com a Escola :

: ESCOLA * o dia 13 de Outubro de 2019 ao ISEC Lisboa. * Salesians de Sarria e com a Elisava. :
! DE COMUNICAGAO, : 4, Continuagdo da politica de internacionalizacdo e de parcerias inter- : 5. Continuar a promover e incentivar os docentes da ECAIC para a mobilidade *
: ARTES * nacionais. . Erasmus+ [Objetivo: pelo menos 1 docente em mobilidade em 2020];

E INDUSTRIAS CRIATIVAS 5. Conclusao do processo de integragao como associado da maior asso-
: ciagao mundial de design, a ICO-D, em desenvolvimento desde Outubro
i de2018.
6. Implementar um programa de intercambios de curta duragao com es-
* colas internacionais, em particular com a Salesians de Sarria.

7. Fazer o follow-up da parceria concretizada com a EDPS [European

* Data Protection Supervisor] e com a Global Data Protection Alliance, no

* ambito das PG em Ciberseguranca e Proteccdo de Dados.

. 1. Manter e reforcar as parcerias internacionais existentes; . 1. Reforgar o convite a docentes de IES estrangeiras no ambito da formacdo e -

* Indicador: Namero de atividades/trocas realizadas investigacao realizada na EE;
: ESCOLA : :

: - : 2. Reforcar o estimulo a participagio no Programa Erasmus e mobilidade in-
: DE EDUCAGAO : :

: 2. Estabelecer novas parcerias no ambito do projeto water footprint.

* ternacional por parte de colegas da EE.

* Indicador: aprovaco projeto

¢ Indicador: NGmero de participacdes Erasmus e saidas internacionais.

: 1. Proposta de um Joint Project — Erasmus+ Key Action 2 - Strategic : 1. Promover e apoiar a mobilidade de 1 docente e 1 aluno (outgoing).

Partnerships no ambito da definicdo do perfil de competéncias e cur- (Indicador: NGmero de participacdes em programas de mobilidade)

: ESCOLA

: - * riculo académico dos estudantes do ensino superior na area da Gestao
: DE GESTAO : :

* Hoteleira

Indicador: Submissao de projeto)

' ESCOLA DE TECNOLOGIAS
! EENGENHARIA

: 1. Colaboracao com o GRI no desenvolvimento de novas parcerias internacio- :
: nais, com especial destaque para o envolvimento de estudantes e docentes :

* do ISEC Lisboa em projetos de investigacao.

: - : Definir e promover novas agoes de incentivo a mobilidade out de docentes,
: DIRECAO ISEC LX :

* estudantes e Staff

OE2 - PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNACIONAIS

Fortalecer as parcerias estratégicas internacionais ao nivel da CPLP e da América Latina

: OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1

: Desenvolver projetos de cooperacao e desenvolvimento no ambito da educacao, formacao, investigacao e :

prestacao de servicos especializados com parceiros estratégicos da CPLP e da América Latina.

$1.Uma acdo de desenvolvimento de negdcio e promocado da EA em Angola, com enfoque no INAVIC e ENANA (objetivo definitivo

: pendente de possibilidade de orcamento).

CD_PA_2019_V01
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1. Acompanhamento e promogao das parcerias internacionais existentes, em particular com as IES espanholas e reforco da rede de
: parceiros. :
: ESCOLA

: DEARTES

: EINDUSTRIAS
: CRIATIVAS

2. Follow-up do protocolo com a Zoom Global Smart Cities (Internacional) no desenvolvimento das agdes de formacao/Po6s-graduagao;
3. Follow-up da proposta apresentada ao Ministro Administracao Piblica do Trabalho e SSocial de Angola, para a instalagao de uma
Escola-Grafica em Luanda, no ambito direto do Ministério e do Instituto de Formagao Profissional;
* 4. Desenvolver as parcerias em curso com a ENAPP-Angola, nomeadamente a colaboracio na formacio e capacitacio dos seus qua-
dros na area do Marketing e da Comunicagao, com a concretizagao das propostas negociadas [incomming de 5 elementos para for-

* macao intensiva no ISEC Lisboal;

: : 1. Reforcar parcerias internacionais ao nivel da formaco e consultoria. (Ex. Colégio O Sol; ENAPP; Agéncia de avaliagio e acreditacio :
' ESCOLA DE EDUCAGAO * de Angola) :

* Indicador: NGmero de parcerias estabelecidas e acbes conjuntas

ESCOLA DE GESTAO

: ESCOLA DE TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA

IR Colaboragao com as escolas do ISEC Lisboa no desenvolvimento de projetos de investigagao com parceiros estratégicos da CPLP

* e da América Latina.

VEDE 5 - SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

OE1 - ATRATIVIDADE LOCAL E REGIONAL

Contribuir para o desenvolvimento e atratividade local e regional intensificando o trabalho colaborativo com a rede de parceiros do ISEC Lisboa

: OBJETIVO OPERACIONAL 1.2

* ESCOLA DE
* AERONAUTICA

: ESCOLA

: DE ARTES

: EINDUSTRIAS
: CRIATIVAS

: ESCOLA
: DE EDUCAGAO

1 CD_PA_2019_V01

: ESCOLA DE GESTAO

f OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1
: Promover a presenca e participacio do ISEC Lisboa junto das institui- :

* ¢oes locais e regionais e destas no seio do Instituto.

: 1. Continuagdo do acompanhamento e participacdo nas acoes desen- :
: volvidas pelo ISEC Lisboa.

naldo Costeira em representacdo do ISEC Lisboa.
3. Promogao e Desenvolvimento do Observatério das Indistrias Cria-
tivas e da IndGstria Grafica, lancado publicamente em Maio de 2019.
4. Criacao e Apresentagao do CESICP [Centro de Estudos em Seguran-
ca da Informacao, Ciberseguranca e Protecdo de Dados], em parceira
com o GNS [Gabinete Nacional de Segurangal, o CNCS [Centro Nacio-
nal de Cibersegurancal, a EDPA [European Data Protection Supervisor]
: e a AEPD [Associacdo de Encarregados de Proteccdo de Dados]. Este :
centro suporta cientifica e tecnicamente as PG em Ciberseguranca e em
Proteccao de Dados. :

1. Manter relagdo com a Associacao Nacional de Professores.
Indicador: NGmero atividades conjuntas

2. Manter relacao com FPAE.

Indicador: NGmero atividades conjuntas

3. Promover a participacdo com associacdo internacional de formacao
: de professores.

* Indicador: parceria estabelecida

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

Promocio e divulgacao de iniciativas que contribuam para o desenvolvimen-

* to local regional, quer as préprias quer as de parceiros do ISEC Lisboa.

R Participacao do ISEC no Air Summit.
: 2. Realizacao/participacdo no Il Flight Sim Museu do Ar (no caso de se rea-

* lizar).

1. Organizacao e Promocao do CLIP 2020, a quarta edicio do evento [27 a 29 :

: de Maio 2020].
* 2. Participagdo nos Encontros APIGRAF 2019 como key speaker — Ar- :

2. Clip Talks (Novembro 2019; Janeiro 2020 e Abril 2020);

* 3. Organizacao de sessdes de demonstracdo de equipamentos e solugdes de :

parceiros com convidados, em UCs e em Sessdes complementares aos planos :

: curriculares, transversais as ofertas formativas da ECAIC, e potencialmente :

interessantes para alunos de outras ofertas formativas do ISEC Lisboa.

1. Dinamizagao do V Encontro Asas para Ler (Digital Storytelling) :
2. Organizagao do Il Encontro de Avaliacdo em Educacao (A Avaliagdo no con-
texto da transformacao digital) :

: 3. Organizagao de um encontro na area das Praticas Educativas no Exterior.

4. Organizagdo do | encontro na area das ciéncias e matematica na educacao :

: pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico (com tematica relacionada com trans- :

: formacdo digital)

: 1. Desenvolvimento do projeto “O meu bairro” — Implementacao da fase de :
: mapeamento e geolocalizacdo de infraestruturas :

* (Indicador: Mapeamento concluido)
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CD

: ESCOLA DE TECNOLOGIAS
! EENGENHARIA

' GRS

D1 Organizagao de 1 evento por cada uma das areas da ETE (Protecao Civil,
Seguranca do Trabalho, Energias Renovaveis e Ambiente, Oticae Optometria,
* Construcao e Reabilitacdo).

* (Indicador: Namero de eventos realizados)

1. Formacao em “ODS e a sua articulagdo com o ensino/aprendizagem e a
1&DT" Meta: 1 acao de formagao para docentes e investigadores do ISEC Lis-
: boa

2. Realizagdo da conferéncia “Responsabilidade Social nas IES” Meta: Confe-

* réncia

: Realizar campanha de sensibilizagao junto de parceiros da Rede no sen- :

: tido da participaciao em o6rgaos de instituicoes locais e regionais entre os

* parceiros da Rede KNKH.

OE2 - INTERI-\(;EO SOCIAL

Aumentar a interagao social, designadamente por via da prestacao de servicos especializados e consultadoria junto de empresas e organismos
externos, bem como através de servicos disponibilizados a comunidade.

' ESCOLA DE
: AERONAUTICA

: ESCOLA

: DE ARTES

: EINDUSTRIAS
CRIATIVAS

: ESCOLA
: DE GESTAO

: ESCOLA DE TECNOLOGIAS
! EENGENHARIA

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1

. Aumentar interacdo social e da ligacdo a comunidade.

: 1. Estabelecer contacto e maior interacdo social com entidades da co- :

: munidade, nomeadamente estruturas sociais da Pardquia do Lumiar.

: 1. Desenvolvimento de uma atividade no ambito da literacia financeira :

: junto da populacio da Freguesia do Lumiar.

(Indicador: Atividade realizada)

2. Organizagao Forum — Autarquias 4.0

(Indicador: Atividade realizada)

3. Participacao dos alunos da GH em 2 feiras e certames turisticos:
¢ FiTUR (Madrid) e BTL (Lisboa)

(Indicador: Participacdo nas duas atividades)

4, Participagao dos alunos da GH no congresso da ADHP

* (Indicador: Participagdo no congresso)

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2

: Aumentar a prestacao de servigos a comunidade.

1. Continuacao da colaboracao da ECAIC, por meio da sua Oficina Grafica com
a comunidade e parceiros ISEC Lisboa;
2. Propor o desenvolvimento de agdes de promocao artistica e cultural em
conjunto com a Junta de Freguesia do Lumiar. :
3. Desenvolvimento e constituicao de uma equipa multidisciplinar a incluir
* docentes e alunos para o apoio a producio de contelidos digitais de suporte *
ao ensino a distancia e ao e-learning, com o refor¢o dos equipamentos e con-

* dicdes infraestruturais.

1. Manter e reforcar o Projeto de Apoio ao Estudo, dirigido a estabelecimentos :
: de ensino da comunidade envolvente do ISEC Lisboa em colaboracio com Ga- :

* binete de Responsabilidade Social.

: 5. Organizacdo de um Seminario sobre Transformacao Digital na Hote- :

* laria
* (Indicador: Organizacao do evento)

1. Criagao de um novo site do OPCSA.
* (Indicador: site criado)

* 1. Praxe solidaria Meta: 1acao

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

1. 1.Realizacdo de Projetos de Prestacdo de Servicos @ Comunidade, nomea-
damente através de Rastreios e Consultas de Optometria a Pessoas Caren-
* ciadas.

(Indicador: Ndmero de Rastreios realizados)

* 2. Celebracao de protocolos com IPSS e ONG; Meta: 5 novos protocolos *
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OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1

: Promover uma cultura de responsa- :

: bilidade social de forma transversal :

* a todas as areas de atividade do ISEC *

* ESCOLA DE
* AERONAUTICA

* 1. Promover a plataforma 'Design & :
: Preciso’ junto de toda a comunidade :
* académica do campus, e proceder a *

* um levantamento de causas em que a *

: ESCOLA

plataforma possa intervir socialmente
! DE COMUNICACAO, : através do design.
: ARTES :

: EINDOSTRIAS
* CRIATIVAS

: ESCOLA
: DEEDUCAGAO

: ESCOLA DE GESTAO :

: ESCOLA
: DE TECNOLOGIAS
 EENGENHARIA
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OE3 - SUSTENTABILIDADE
Desenvolver, de forma integrada, uma cultura e pratica de comportamento organizacional socialmente responsavel, refletida quer nos processos
decisorios quer na implementacao de atividades.

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 4

Criacdo de um Campus Sustentavel.

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 2

Adotar instrumentos de gestao social-

mente responsavel.

: 1. Adotar o Plano de Atividades digital :
: partilhado. :

1. A ECAIC tem no seu histérico, no- :
meadamente nos Gltimos 3 anos, a
inclusdo de estudantes portadores de§
necessidades especiais [sindrome de
asperger, autismo, e condicdes ﬁsicasé
incapacitantes]. A ECAIC tem assumido
0 acompanhamento directo ao nivel da
direccdo destes casos, em particular com
a integracdo destes alunos em estagios
directamente relacionados com a comu-
: nicacdo da ECAIC. Serdo desenvolvidas :
accdes de reforgo da capacidade de lidar

* com estes casos.

: 1. Realizacdo de um concurso de em- :
: preendedorismo denominado: Inovar em :
* Hotelaria para um Turismo Sustentavel.

* (Indicador: Realizagdo do concurso)

ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

: (Indicador: NGmero de alunos envolvi

OBJETIVO OPERACIONAL 3. 3

: Envolver os alunos em causas social-

. mente relevantes.

1. Incentivar os alunos a participar em

desafios sociais inseridos nas activi

dades da Plataforma ‘Design é Preci- :

so’ em articulagao com ONGs.

. Reforcar envolvimento dos aluno

fem campanhas solidarias e projetos
: de apoio social, nomeadamente na:
* continuidade do projeto Bagagem de *

* sonhos.

: 1. Reforcar o envolvimento dos es- :
gtudantes em projetos de prestagéo§
de servicos a comunidade, nomeada-

: mente nos Rastreios de Optometria.

: dos nos projetos)

: 1. Participacdo nos projetos propos-
: tos pelo Gabinete de Responsabili-
dade Social (juntamente com outras
estruturas do ISEC Lisboa). :
2. Promogcdo de politicas de Econo-
mia circular, reaproveitamento de
materiais e proteccao do ambiente,
em particular na Oficina Gréafica, onde
esta instalado um sistema de recolha
selectiva e um sistema de recolha de

: poluentes por entidade certificada.

1. Participacao nos projetos propos-
tos pelo Gabinete de Responsabili-
dade Social (juntamente com outras
estruturas do ISEC Lisboa). :

1. Participacao nos projetos e ativida-
des propostas pelo Gabinete de Res-
ponsabilidade Social (juntamente com

: outras estruturas do ISEC Lisboa).

* (Indicador: Nimero de projetos e ati- *
* vidades com o envolvimento de do- *
* centes da ETE)
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: GRS

* 1. Promocao de novos projetos em

: parceria com estabelecimentos de :
. ensino e formagao da regido onde :

. docentes e alunos realizem acoes de -

. voluntariado de forma sistematica:

i - projetos de voluntariado;

: - workshops de protecio de pessoas e :

* bens em instituicbes parceiras
: Meta: 2 projetos

* 2 workshops (indoor ou outdoor)

1. Campanhas sensibilizagao Meta: 2
: campanhas (agua e beatas) :
2. Limpeza Campus Meta: 1 acao

3. Instalagao de Eco-pontos nos edifi-
cios do Campus :
4. Criacao do Smart Green Campus
5. Adesao a rede de campus susten-

* taveis

: 2. Promover o envolvimento dos estu- *

dantes em acoes de voluntariado:
- workshop Welcome Day;

. - acdo de Formacao “Ser voluntario”

- promogao de 1 agao de voluntariado

: ISEC Lisboa, com participacao de alu-

: nos (Festa de Natal Comunidade Vida

: e Paz)

* 3. Promover o envolvimento dos estu- *

* dantes em acdes de voluntariado com *

* 0s parceiros ja protocolados

: 1. Implementar transversalmente : 1. Implementar transversalmente medi- : --

: magdo Digital e da Responsabilidade : ao nivel da Gestao da Instituicio.

: Social.

medidas promotoras da Transfor- das promotoras da Transformacao Digital

OE4 - CIENCIA ABERTA e PARTILHA SOCIAL

Aprofundar a partilha, divulgacao e transferéncia de conhecimento e a participagao no espaco publico estabelecendo relagoes estaveis e de equidade

com todos os stakeholders do ISEC Lisboa

: OBJETIVO OPERACIONAL &, 1

: Promover a divulgacio dos projetos de investigacdo e seus resultados :

* a comunidade em geral.

: OBJETIVO OPERACIONAL &, 2

Desenvolver mecanismos de comunicacao de ciéncia

' ESCOLA DE

* AERONAUTICA * presas.

: 1. Realizar pelo menos um Seminario na EA, com a participacdo de em- :

* izada da CE-CPLP).

1. Re-implementacdo do MailAvia (Newsletter oficial da Comissao Especial-

: ESCOLA

: DE COMUNICAGRO, ARTES
: EINDUSTRIAS

CRIATIVAS

1. Publicacdo de Compilagdo/ ePub de trabalhos dos alunos finalistas de

: LDPG 2018_19.

2. Langamento pablico da seccdo especifica no site da ECAIC contendo proje-

tos e producdes de alunos [ja construido].

: 3. Promocgao do site TGRAF e do repositdrio de projetos e trabalhos nas redes *

* de comunicacao digital da ECAIC.

: 4. Promocdo da Plataforma ‘Portal das Artes Graficas; existente ha mais de :

* 15 anos, com gestao da ECAIC a partir de Setembro 2019.

: 1.Estimulara divulgacao dos resultados da investigacao realizada pelos f—

* docentes do ISEC Lisboa.

é : tigacdo realizada no ISEC Lisboa
o
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ISEC LISBOA PLANO DE ACTIVIDADES 2019-2020

* Indicador: NGmero de participacdes/publicacdes de divulgacao de inves-

1. Produgao de um e-report sobre os resultados do projeto: “Levantamento

: e mapeamento de competéncias para a hotelaria e restauracao” e sua dis- :

: seminaco pelos parceiros

* (Indicador: Producao e divulgacdo do e-report)
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: . 1. Estimular a divulgagao dos resultados dos projetos de investigagao
: ESCOLA DE TECNOLOGIAS : :

: : realizados pelos docentes da ETE.
: EENGENHARIA :

* (Indicador: NGmero de publicacdes de docentes da ETE)

1. Realizacdo de um seminario dos resultados dos projetos I&DT do GRS f—

GRS 2. Artigo com os resultados do projeto IDS

. Divulgacao dos projetos de investigacdo em curso e de novos proje- . 1. Promover acdes no ambito do Nicleo de Comunicacao Cientifica.

: DGID ! tos no seio da comunidade académica através das sessdes de formagao :

: organizadas pela DGID e da pagina do ISEC Lisboa.
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5.2. METAS E INDICADORES

0 atual Plano de Atividades 2019/20 concorre para a plena consecucao das metas estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Estratégico 2017-2020. As metas e os indicadores assinalados no anexo
2 do PDE, que aqui se dao por reproduzidas, serao para o periodo de vigéncia deste Plano de Atividades

aquelas que nos propomos alcancar.

6

Monitorizacao

Todas as acoes planificadas serao objeto de Observacao e Acompanhamento ao longo do periodo
de execucdo (2019/2020), devendo cada uma destas intervencoes de Observacao e Acompanhamento
ser assinalada ao longo do ano no campo reservado para o efeito.

A definicao e execucao dos mecanismos de observacao e acompanhamento sao da responsabilida-
de da Direcao da Unidade responsavel pela execucao da acao.

Os referidos mecanismos deverdo incluir para além de estratégias de auto remediacdo sempre
que tal se mostre necessario, o levantamento de indicadores de execucao e de resultado e de acompa-
nhamento. Propde-se a elaboracao analoga a tabela seguinte para cada uma das acoes planificadas,
em cada momento de observacao, cujo conjunto servira posteriormente de suporte a elaboracao do
Balanco Atividades da U.O.

INDICADORES DE RESULTADO N° de acGes realizadas / Datas / Local e N° de participantes

: envolvidos

. INDICADORES DE IMPACTO ! Custos Orcamentados / Proveitos; Indicadores de Visibili- :

: dade externa; Parcerias
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Visto e Aprovado em 7 de Outubro de 2019,
Divulgue-se e Aplique-se,

LIV fuyﬁm \[Mfuy

P'CONSELHO DIRECGAQ DO ISEC LISBOA
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