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1. Mensagem da Presidente do ISEC
Plano de Atividades de 2017/18

O presente Plano de Atividades para 2017/18 concretiza as opcoes estratégicas aprovadas no Plano
de Desenvolvimento Estratégico para 2017/2020.

Os caminhos estratégicos escolhidos decorrem de uma ideia de Ensino Superior Politécnico de acen-
tuado cariz profissionalizante, de reconhecida modernidade, assente em praticas e sélidos conhecimen-
tos decorrentes de uma investigacao aplicada e colaborativa que tem como fim a producao de solugdes e
a criacao de valor transferiveis para as empresas e organizagoes, promovendo a difusao e a transferéncia
do conhecimento socialmente Gtil.

E esta ideia de Ensino Superior Politécnico que sustenta a acdo do ISEC Lisboa, que pretendemos
seja ancorada numa logica de organizacao educativa socialmente responsavel, inclusiva e sustentavel.

Foi, pois, com estas metas em mente que planificAmos a nossa atividade para 2017/18.

0 ano letivo que agora se inicia sera, certamente, marcado pela 12 Avaliagao Institucional e pelo ar-
ranque do 2° Ciclo de Avaliacao/Acreditacao de Ciclos de Estudos - ambos os processos em desenvolvi-
mento pela Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensino Superior.

Também, a consolidacao dos passos anteriormente dados no sentido da expansao da nossa atividade
e a continuada aposta no crescimento - para o qual devera concorrer substancialmente a nossa melho-
rada capacidade de internacionalizacao -, serao, certamente, pilares da nossa acao no ano de 2017/18.

0 Capital Humano com que contamos, os recursos fisicos e materiais de que dispomos, a renovada
confianca da nossa Entidade Instituidora e a sua disponibilidade para a melhoria continua das condigdes
de funcionamento do ISEC Lisboa, até ao limite de uma gestao pautada pelo rigor e eficacia, sao razdes
que sustentam a nossa certeza de que iremos, uma vez mais, ultrapassar obstaculos, vencer desafios e

atingir no final do ano que agora iniciamos todos os objetivos a que nos propomos.

A Presidente do ISEC Lisboa,

)
onie. Qaistina Veulu
J 7

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018



2

Nota Introdutoria

0 Ensino Superior portugués atravessa um periodo conturbado, originado por um lado por uma con-
juntura econémica que parece dar sinais de recuperacao com significativos incrementos na procura de
formacao de nivel superior, mas por outro acompanhado por um clima de incerteza decorrente de con-
stantes modificacoes legislativas a que acrescem as permanentes exigéncias tutelares e a introducao de
novos procedimentos, sem o esperado grau de eficiéncia e eficacia por parte das autoridades que nos
regulam.

A desvalorizacao social do ensino politécnico e a falta de equidade no tratamento dado ao ensino
superior privado, a par com as alteracoes demograficas e com o insucesso e abandono escolar nos niveis
de ensino superior e antecedentes criam dificuldades impares aos exercicios de gestao do ensino supe-
rior politécnico privado.

O Instituto Superior de Educacao e Ciéncias (ISEC Lisboa) confronta-se, pois, com a necessidade de
desenvolver estratégias de gestao cada vez mais eficazes. Estes exercicios de rigor, ancorados numa
clara aposta de reforco da qualidade da oferta formativa e dos servigos prestados e da sua diversificacdo,
resultaram, nos Gltimos anos e em contracorrente com o ambiente externo, num claro desenvolvimento
institucional a par com o aumento da procura e na consolidacao da taxa de crescimento do nimero de
estudantes.

Assim, no ano de 2017/18 prosseguiremos uma politica de desenvolvimento e crescimento institu-
cional assente nos objetivos estratégicos previamente definidos.

Para a consecugao destes objetivos contamos, como sempre, com a dedicacdo e empenho dos nos-
sos docentes e funcionarios, com o imprescindivel apoio e suporte da nossa rede de parceiros e com a
confianca que os nossos alunos e diplomados depositam na qualidade dos servicos que prestamos.

0 documento que aqui se reproduz tem como finalidade principal constituir-se como documento
diretor para a atividade do Instituto Superior de Educacao e Ciéncias e reflete o posicionamento do ISEC
Lisboa no que concerne a toda a sua atividade e oferta de formacao. Foram igualmente usadas as con-
clusdes do Relatdrio de Atividades relativo ao periodo transato (2016/2017).

Este documento, depois de analisado, discutido e aprovado, sera de conhecimento generalizado e
devera atuar como suporte regulador das atividades do ISEC Lisboa. Devera ser difundido transversal-
mente pela estrutura do Instituto e ser objeto de avaliagao continua e objeto de ajustamentos, sempre

que necessario.
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O ISEC Lisboa

3.1 MISSAO, VALORES E VISAO

A missao do ISEC Lisboa é promover a realizacdo integral da pessoa através do desenvolvimento
do ensino e da investigacao com elevados padrdes de qualidade, adotando uma visao personalista do
Homem e uma consciéncia de responsabilidade social.

Esta missao cumpre-se através da criacao, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza
profissional, e fomentando o sentido da cooperacgao e a consciéncia da dimensao social e solidaria da
cidadania.

A missao do ISEC Lisboa é fundeada num conjunto de Valores que espelham a sua performance e

comportamento e com os quais se identifica a sua comunidade:

mudanca iniciativa audacia
INOVACAO
criatividade flexibilidade
competéncia conhecimento
— QUALIDADE
eficiéncia melhoria dedicagdo

responsabilidade social

PARTILHA

servico  solidariedade cooperagdo

confianca harmonia autonomia
agicace [NTEGRIDADE
comprometimento  respeito liberdade

A visdo institucional coloca o ISEC Lisboa como um instituto politécnico de referéncia nacional e in-
ternacional no ensino superior, de acentuado cariz profissionalizante e na investigacao aplicada e colabo-
rativa com vista a producao de solucgdes e criacao de valor transferiveis para as empresas e organizacoes,

promovendo a difusao e a transferéncia do conhecimento socialmente Gtil.
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3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIREGAO
DA UNIVERSITAS

CONSELHO PRESIDENTE CONSELHO

DE HONRA DO ISEC LISBOA TECNICO-CIENTIFICO
GERAL

VICE-PRESIDENTE

PROVEDOR CONSELHO
DO ESTUDANTE DE DIREGAD

SECRETARIO |
GERAL

L

[Secretaria-Geral = Diregio - Direglo - Diregio ~ Dirngho ¢ Servigos

| Administrativos

[Servigos Académicos | Conselho _ Consetha _ Conselho _ Consslbo | Conselho e
Técnico-Clantifico Técrico-Cientiica Técnico-Cientifico Técnico-Cientifico Técnico-Ci

ervigos
e Informagio Conselho Conseiha Conselho Conselho Conselho Gustlo du Instalacbes
# Documentagio Pedagdgico Pedagégicn Pedagdgico Pedagdgico Pedagigicn

Clinica de Optometria Apaia Informdticn

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018 6



3.3 NOMEROS

o instituto

461 30000 {4

0S CUrsos

nnnnnnnnnnnnn

7 K b 9 &
Y3 o5 P
MESTRADOS POS-GRAD, AREAS DE SABER

dS pessoas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn EM
PARCEIROS ERASMUS+

; |||||||||| AGOES DE MOBILIDADE
ES 5 2016 [DOCENTES,
MAO DOCENTES
E ALUNOS)

a sociedade
188 .y 24300 28 zm 409 g

EMPRESAS E ORGANIZACDES Q uuuuuuuuuuuuuuuuu W OFERTAS DE ESTAGIO g 9
- Ye—ea " BABERTAS A COMUNIDADE
REC ESTAGIARIOS

nnnnnnnnnnnnn A
E EM 2016

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018



A

Orientacoes Estratégicas

4.1 VETORES DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Tendo por referencial a missao e a visao do ISEC Lisboa, foi estabelecido o rumo estratégico para o
ISEC Lisboa consubstanciado no seu PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO 2017-2020 e que se
desenrola em torno de cinco Vetores de Desenvolvimento (Eixos) Estratégicos (VeDE).

A cada um dos VVeDE estao associados objetivos estratégicos, que por sua vez se materializam por
via da definicao de objetivos operacionais.

Estes Objetivos definidos para o quadriénio referido sao alcancaveis por via de um conjunto de acdes
planificadas em cada ano por via do PLANO DE ATIVIDADES DO ISEC LISBOA e cujas esferas de respon-

sabilidade, metas e indicadores se apresentam nos pontos seguintes.

4.1.1 VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO

0 ISEC Lisboa conheceu nos Gltimos anos uma profunda reorganizacao interna e reline agora as
condicOes necessarias para retomar o Desenvolvimento Institucional, ambicionando estabelecer-se no
panorama nacional como uma instituicdo de ensino superior politécnica de referéncia.

Assim, foi definido justamente como primeiro \VeDE - DESENVOLVIMENTO.

Ambicao / Macro-Alvos:

i)  Notoriedade da nova marca;

ii)  Robustecer a organizacao;

iii) Alargar a base de recrutamento;

iv) Fidelizar cliente para continuidade.

4.1.2 VEDE 2 - CONHECIMENTO

O ISEC Lisboa estabelece como missao a promocao da realizacao integral da pessoa através do
desenvolvimento do ensino e da investigacao com elevados padrdes de qualidade. Assim, a producao de
conhecimento por via das atividades de investigacao cientifica aplicada e colaborativa, a inovacao e as
atividades de desenvolvimento tecnolégico ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, bem como,
a producao de solugdes concretas e de criacao de valor na investigacao de problematicas reais das em-
presas/organizagdes da regido, sao a ancora do segundo eixo estratégico para o periodo 2017-2020.

Deste modo, este eixo consubstancia-se no VeDE 2 — CONHECIMENTO, para o qual se estabelece o
conjunto de objetivos estratégicos e para cada um deles os respetivos objetivos operacionais, definidos

nos pontos seguintes.

Ambicao / Macro-Alvos:

i)  Incrementar as atividades de I&DT por via do corpo docente;

ii)  Incrementar a producao cientifica e a transferéncia de conhecimento;

iii) Incrementar o envolvimento de estudantes nas atividades de I&DT desde os primeiros anos;
iv) Promover ainvestigacao colaborativa por via de parcerias internas e externas, regionais, nacio-

nais e internacionais focadas na I&DT orientada e na criacao de valor.
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4.1.3 VEDE 3 - QUALIDADE E AVALIA(;EO

A Qualidade é um dos valores ancora do ISEC Lisboa. Consequentemente, o Plano de Desenvol-
vimento Estratégico nao pode deixar de fora um vetor de desenvolvimento institucional em torno da
qualidade e da melhoria continua, o que implica, necessariamente, a existéncia de mecanismos internos
adequados de monitorizagao, de avaliacao e de responsabilizagao que permitam uma intervengao
atempada em caso de necessidade. Por outro lado, a promocao e consolidagao de uma cultura de qua-
lidade passa, inevitavelmente, pelo incremento da qualificagdo dos recursos humanos mas, também,
pela sua permanente consciéncia para colocar o “cliente” como foco principal da nossa atividade.

Assim, a satisfacdo do “cliente” e a qualidade do servico prestado ao “cliente” (o aluno, o diploma-
do, o parceiro externo ou o “cliente” interno) devem ser o centro das atencoes de toda a atividade das

diferentes estruturas do ISEC Lisboa.

Ambicao / Macro-Alvos:

i)  Promover uma cultura de qualidade em todas as areas de intervencao do ISEC Lisboa;
ii) Incrementar a qualificacao e especializagao do corpo docente e dos investigadores;
iii) Incrementar a qualificacdo do pessoal ndo docente;

iv) Promover a qualidade dos resultados dos processos e da atividade do ISEC Lisboa.

4.1.4 VEDE 4 - EXPANSAO

A nossa integracao no espaco europeu de ensino superior e o reconhecimento da importancia do
conhecimento e da cooperacao internacional ao nivel das politicas europeias oferece ao ISEC Lisboa
oportunidades Unicas de internacionalizacao. Porém, o reforco das parcerias internacionais ao nivel da
CPLP e da América Latina mostra-se igualmente de extraordinaria relevancia na projecao internacional
do ISEC Lisboa. A internacionalizacao é uma prioridade transversal a diferentes projetos de atividades
do instituto, desde a oferta formativa envolvendo parcerias com Instituicdes de Ensino estrangeiras,
as praticas de I&DT. Assim, a expansao por via do fortalecimento da internacionalizacdo do ISEC Lisboa

continuara a ser uma aposta central queremos consolidar e desenvolver.

Ambicao / Macro-Alvos:
i)  Reforcar a mobilidade de docentes e de estudantes em particular ao nivel das deslocacoes ou-
tgoing;

ii)  Reforcar os projetos de cooperacao institucional com IES estrangeiras.

4.1.5 VEDE 5 - SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A prestacao de servicos a comunidade, a abertura ao exterior, 0 compromisso com o contributo da
promocao da atratividade e desenvolvimento local e regional fazem parte do nosso pacto social. Por
outo lado, o ISEC Lisboa é uma organizacdo que pretende promover um ambiente académico assente
na diversidade cultural, inclusao, tolerancia e responsabilidade social fomentando a consciéncia coletiva
de compromisso com o bem-estar social nas suas diferentes dimensoes (social, ambiental, cultural).
Assim, o VVetor de Desenvolvimento Estratégico, \VeDE 5, representa o nosso compromisso com as rela-

¢oes com a Sociedade e com a promocao da Responsabilidade Social.

Ambicao / Macro-Alvos:
i)  Reforcar a presenca do ISEC Lisboa na sociedade envolvente;
ii)  Promover uma cultura e compromisso de responsabilidade social entre todos os pertencentes

a comunidade académica.
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO
0 VeDE DESENVOLVIMENTO tem dois Objetivos Estratégicos (OE) que se apresentam de seguida e

que concorrem diretamente para o alvo estabelecido para este vetor de desenvolvimento estratégico:

OBJECTIVO OBJECTIVOS
ESTRATEGICO OPERACIONAIS
OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

ENSINO E FORMAGAO
Revigorar e Valorizar o
portfélio de formagao do
ISEC Lisboa, numa légica
de pipeline de formagao
integrada de cariz profis-
sionalizante e diferenciada

da demais oferta.

Consolidar a atual oferta formativa numa permanente atitude de auto regulagao /

auto-avaliacao e de melhoria continua.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Design racional de nova oferta formativa inovadora e diferenciadora, antecipando as emer-

gentes novas necessidades da sociedade e em particular da regiao.

OE2

ORGANIZAGAO

Projetar o ISEC Lisboa au-
mentando a sua visibilidade
e notoriedade rumo a uma
posicdo cimeira no seio do
ensino superior politécnico
privado, assente numa or-
ganizacao interna robusta e

estruturada.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1
Consolidar a atual oferta formativa numa permanente atitude de auto regulagao /

auto-avaliacdo e de melhoria continua.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Incrementar e diversificar os processos de comunicacao interna e externa para a promogao

da transparéncia e do aumento da visibilidade externa da organizacao.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3
Consolidacao das novas estruturas recém-criadas e criacao e implementacao de novas
Unidades Organicas numa logica de reestruturacdo interna que possibilite a projecao externa

de novas dimensdes das atividades do ISEC Lisboa.

VEDE 2 - CONHECIMENTO

No ambito do VeDE CONHECIMENTO, estabeleceram-se os seguintes 3 objetivos estratégicos decomp-
ostos em 7 objetivos operacionais e que procuram corresponder aos Macro-alvos pré diagnosticados:

OBJECTIVO OBIJECTIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

CAPACITAR Defini¢do da Politica Cientifica do ISEC Lisboa e determinacao de areas estratégicas de

PARA INVESTIGAR
Reforcar a capacidade
investigativa e de producao
de conhecimento aplicado
do ISEC Lisboa fomentando
ainvestigacao colaborativa,

a transferéncia de conhe-

conhecimento para a realizacao de atividades I&DT, articuladas com as areas de ensino/

formacao do Instituto.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Reforgo e capacitacao das estruturas e centros de investigacao do ISEC Lisboa e defini¢dao de

mecanismos de reconhecimento do mérito de atividades de I&DT.
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cimento e a criacao de
valor por via da focalizagao
do corpo de investiga-
dores nas areas de saber
estrategicamente definidas
e articuladas com as areas
de ensino/formacao da

Instituicao.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
Incremento e divulgacdo de mecanismos de apoio e incentivo a capacitacdo de recursos

humanos para a pratica de atividades de 1&DT.

OE2

INVESTIGAR E PUBLICAR
COM ESTUDANTES
Incrementar a participagao
em Projetos de Investiga-
¢ao orientada e a Produgao
Cientifica com o envolvi-

mento de estudantes.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1
Fomentar a participacao em projetos de investigacao orientada e o aumento da producao
cientifica com afiliacdo do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Estimular a participacdo e o envolvimento dos estudantes desde os primeiros anos em
praticas de iniciagao a investigacao cientifica.

OE3

APLICAR

E CRIAR VALOR
Incrementar a transferéncia
de conhecimento e o de-
senvolvimento profissional
de alto nivel promovendo
ainteracdo de parcerias
estratégicas ao nivel dain-
distria, empresas e outras
organizagoes da regiao e/

ou internacionais.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
Promover a implementacao de solu¢bes concretas para problemas reais pré diagnosticados
por entidades parceiras ligadas ao setor industrial, empresarial ou a outras organizagoes

externas.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2
Alargar a rede de parcerias estratégicas para a pratica de transferéncia de conhecimento
com o envolvimento de entidades externas ligadas ao setor industrial ou empresarial em

projetos de I&DT cooperativos.

VEDE 3 - QUALIDADE E AVALIAGAO
No ambito do VeDE QUALIDADE E AVALIACAQ, estabeleceram-se os seguintes 3 objetivos estratégicos

decompostos em 9 objetivos operacionais:

OBJECTIVO OBJECTIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

SISTEMA DE GARANTIA Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e rever o Manual de Qualidade.
DA QUALIDADE

Consolidar e Certificar

0 5GQ promotor de um
modelo de organizacao,
funcionamento, gestao e
governo do ISEC Lisboa
focado na eficiéncia, na
qualidade e na responsa-
bilidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Certificar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade.
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OE2

PESSOAS

Valorizar o desenvolvi-
mento profissional dos
colaboradores, promo-
vendo a qualificagdo e a
adequacao da estrutura
do pessoal atendendo as
areas prioritarias da forma-
¢ao e da I&DT, bem como
as restantes estruturas
funcionais e servicos do
ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

Implementar e Monitorizar a Avaliagao de Desempenho Docente.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
Definir e Implementar mecanismos de incentivo ao incremento da qualificagao e atualizagao

técnico-cientifica do pessoal docente e nao docente.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3

Implementar e Monitorizar a Avaliagao de Desempenho do Pessoal nao Docente.

OE3

SERVICOS

E RESULTADOS
Fortalecer a politica de
qualidade nos servigos
prestados pelas subes-
truturas do ISEC Lisboa,
posicionando o estudante
como elemento central da

acao da Instituicdo.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1

Fomentar o sucesso escolar e reduzir a taxa de abandono precoce.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2

Fomentar o contacto permanente e a interacao com ex-alunos e Diplomados do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3
Fomentar o grau de satisfacao do cliente externo e interno com os servicos prestados pelas

diferentes estruturas do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.4

Promocao das condicOes para a realizacao da Avaliacdo Institucional .

VEDE &4 - EXPANSAO

No ambito do VeDE EXPANSAD, estabeleceram-se os seguintes 2 objetivos estratégicos decompostos

em 3 objetivos operacionais que procuram alcancgar as metas de internacionalizagao preconizadas:

OBJECTIVO OBJECTIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

COOPERAGAO Contribuir para a elaboragao de uma estratégia de internacionalizacao da regiao e aumentar
INTERNACIONAL NO a mobilidade internacional e participagao em redes ao nivel de formagao, estagios e de
ENSINO E 1&DT investigacao.

Reforgar a mobilidade
internacional de docentes,
investigadores e estudan-
tes, intensificando e expan-
dindo a rede de Cooperagao

Internacional.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2

Promover e apoiar a mobilidade de docentes, staff e estudantes (incoming e ongoing).

OE2

PARCERIAS ESTRATEGICAS
INTERNACIONAIS
Fortalecer as parcerias es-
tratégicas internacionais ao
nivel da CPLP e da América

Latina.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1
Desenvolver projetos de cooperacao e desenvolvimento no ambito da educacao, formacao,
investigacao e prestacdo de servigos especializados com parceiros estratégicos da CPLP e da

Ameérica Latina.
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VEDE 5 - SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Em torno do VeDE 5 SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL, estabeleceram-se os seguintes 4

objetivos estratégicos decompostos em 10 objetivos operacionais:

OBJECTIVO OBJECTIVOS

ESTRATEGICO OPERACIONAIS

OE1 OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

ATRATIVIDADE LOCAL Promover a presenca e participagao do ISEC Lisboa junto das instituicdes locais e regionais e
E REGIONAL destas no seio do Instituto.

Contribuir para o desenvol-
vimento e atratividade local
e regional intensificando o
trabalho colaborativo com
a rede de parceiros do ISEC

Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
Promocao e divulgacao de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento local regional,

quer as proprias quer as de parceiros do ISEC Lisboa.

OE2

INTERAGAO SOCIAL
Aumentar a interacdo
social, designadamente

por via da prestacao de
servicos especializados

e consultadoria junto de
empresas e 0rganismos ex-
ternos, bem como através
de servicos disponibilizados

a comunidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

Aumentar interacao social e da ligagao a comunidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2Aumentar interagao social e da ligagao a comunidade.

OE3

SUSTENTABILIDADE
Desenvolver, de forma
integrada, uma cultura e
pratica de comportamento
organizacional socialmente
responsavel, refletida quer
nos processos decisorios

quer na implementagao de

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
Promover uma cultura de responsabilidade social de forma transversal a todas as areas de
atividade do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2

Adotar instrumentos de gestdo socialmente responsavel.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3

Envolver os alunos em causas socialmente relevantes.

atividades. OBJETIVO OPERACIONAL 3.4
Criacdo de um Campus Sustentavel.
OE4 OBJETIVO OPERACIONAL 4.1
CIENCIA ABERTA Promover a divulgacdo dos projetos de investigacdo e seus resultados & comunidade
E PARTILHA SOCIAL

Aprofundar a partilha,
divulgacao e transferéncia
de conhecimento e a parti-
cipagao no espaco piblico
estabelecendo relagoes
estaveis e de equidade com
todos os stakeholders do
ISEC Lisboa

em geral.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.2

Desenvolver mecanismos de comunicacao de ciéncia.
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5

Plano de Acoes para 2017/18

5.1 MAPAS DE ATIVIDADES

Por forma a alcangar com sucesso os objetivos operacionais estabelecidos, foram previstas em cada
um deles um conjunto de acdes com respetivas metas e indicadores de monitorizagao a serem desenvol-
vidas ao longo do periodo a que respeita o presente Plano de Atividades 2017-18. As tabelas seguintes

registam detalhadamente o conjunto de acdes referidas e a estrutura do ISEC Lisboa responsavel pela

sua execucao.

VEDE 1 - DESENVOLVIMENTO

OE1 - ENSINO E FORMACAO

Revigorar e Valorizar o portfélio de formacdo do ISEC Lisboa, numa légica de pipeline de formacao

integrada de cariz profissionalizante e diferenciada da demais oferta.

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1
Consolidar a atual oferta formativa numa
permanente atitude de auto regulacao /

: auto avaliacdo e de melhoria continua

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2

Design racional de nova oferta

formativa inovadora e diferenciadora, :

: antecipando as emergentes novas
- necessidades da sociedade e em

particular da regiao.

. ESCOLA DE
: AERONAUTICA

i 1. Turmas em funcionamento: 3 na Li-
cenciatura de Ciéncias Aeronauticas; 3 na
Licenciatura em Gestao Aeronautica; 2 no
Mestrado em Operacoes de Transporte
Aéreo;
2. Inicio de 1 nova turma do CTeSP em

Manutencao e Reparacao de Aeronaves.

1. Desenho e implementagao de uma

nova PG de Controle de Operagoes de

: Transporte Aéreo (em parceria com

a SATA);

2. Criacao da PG em Turismo Interna-

cional e Transporte Aéreo;

i3, Criacao da PG em Contracting da

¢ Aviacao.

: ESCOLA DE

1. Acompanhamento de turmas em fun-

1. Desenho de um novo Mestrado em

: cionamento: 3 turmas de Licenciatura em Design e Comunicagao para apresen-
ARTFS E Design e Producado Grafica; 2 turmas do tar a ASES em 2018.

: INDUSTRIAS  (Tasp em DPM. :

: CRIATIVAS :
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: ESCOLA DE
: EDUCACAO

1 Reforco de pilotagem e regulacao

: constante da oferta formativa e, de for-
ma particular, durante o ano 2017/2018,
“ano em que sera iniciada a avaliacao de
2 cursos: os Mestrados de Qualificacao
para a Docéncia em Educacao Pré-Esco-
lar e em Educagao Pré-Escolar e Ensino

i 1° CEB. No contexto desta avaliagdo se- :

1. Concegao e apresentacao na A3ES :
do novo Mestrado em Gestao e Ava-
liacao Escolar; :
2. 1? edicao da PG em Educagao Am-
biental e Cultura do Patrimonio; :
3. Concecao e apresentagao junto da
DGES de novo CTeSP em Animagao

Cientifica.

: rao realizados focus groups de Professo- :

: res e alunos, no sentido de desenvolver :

: uma avaliac@o mais critica e refletida e :

: que permita reformular e introduzir me- :

Ihorias, em funcao do feedback dado por

. estes intervenientes;

: 2. Reabertura de turma da formacio ini- :

: cial em horario PL, a par com a turma de :

dia;

3. Turmas em funcionamento: 4 na Licen-

gciatura de Educacao Basica; 2 no Mes-

gtrado Pré-Escolar; 2 no Mestrado Pré—g

-Escolar e 1° CEB; 1 turma no Mestrado

em Ensino do Inglés no EB; 22 Edicao da

PG em Arte de Contar Historias.

: ESCOLA DE
: GESTAO

* 1. Reformular a agao de monitorizacao

: das coordenacgoes de curso;

: 2. Turmas em funcionamento: 3 turmas :
da Licenciatura Gestao Hoteleira; 2 tur-
mas da Licenciatura em Gestao Autarqui-
ca; 1 turma do Mestrado em Gestao Au-
tarquica; 2 turmas do CTeSP em Gestao
Hoteleira; 2 turmas do CTeSP em Gestao

Financeira e Contabilidade; 2 turmas do

CTeSP em Comunicacao e Marketing.

1. Reformulagao do plano de estudos
do CTeSP em Gestao Financeira e :
: Contabilidade;

2. Reformulagao da proposta de
Licenciatura em Gestao Financeira

e Contabilidade, adequando-a aos
critérios de acreditacao pela Ordem
dos Contabilistas Certificados;

3. Concecao de um CTeSP em
Comeércio Internacional, ancorado na
oferta existente na escola;

4. Langamento da PG em Enoturis-
mo e Gastronomia;

5. Desenvolvimento de proposta

de formacao na area da Gestao do

Mar, em linha com os objetivos da
economia azul;

6. Desenvolvimento de proposta de
formacao em Gestdo de Indistrias :
Criativas em parceria com a Escola de

Artes e IndUstrias Criativas.
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1. Acompanhamento de turmas em fun- 1. Concecao de uma nova Licencia-
cionamento: 3 turmas de Licenciatura em tura em Gestao do Edificado para
Engenharia de Protecao Civil; 3 turmas de ser proposta junto da A3ES em 2018
Licenciatura em Engenharia de Seguran- em associacao com a Universidade :
ESCOLA DE ca do Trabalho; 2 turmas de Licenciatura Fernando Pessoa.
C TECNOLOGIAS E . @M Energias Renovaveis e Ambiente; 3
ENGENHARIA turmas de Licenciatura em Optica e Op-
: : tometria; 1 turma de Licenciatura em En- :
genharia da Construcao e Reabilitacao; 1
turma do Mestrado em Riscos e Protecao
Civil e 2 turmas do Mestrado em GSST.

1. Anadlise do Portfélio de formacao do 1. Audicao de parceiros sobre a nova

ISEC Lisboa e eventual descontinuacgao de oferta a conceber (Rede KNKH).

OUTRA cursos conferentes ou ndo de grau (CD);

ESTRUTURA DO 2. Preparacao do pedido de alteracao do
ISEC LISBOA registo junto da DGES para a deslocaliza-
: cao de CTeSP's (CD). :

OE2 - ORGANIZACAO
Projetar o ISEC Lisboa aumentando a sua visibilidade e notoriedade rumo a uma posicao cimeira no seio do ensino superior politécnico privado,

assente numa organizacao interna robusta e estruturada.

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1 OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2 OBJETIVO OPERACIONAL 2. 3
Lancar todo o processo de rebranding da Incrementar e diversificar os proces- Consolidacao das novas estruturas

: instituicdo e consolidar a nova marca ISEC : sos de comunicacao interna e externa : recém-criadas e criacdo e implementacao :

LISBOA promovendo o lastro de notorieda- para a promocao da transparéncia e de novas Unidades Organicas numa logica
i de. : do aumento da visibilidade externada : de reestruturacao interna que possibilite a
3 organizacao. projecao externa de novas dimensoes das

atividades do ISEC Lisboa.

1. Adocao da nova imagem integral do ISEC 1. Acentuar os processos de divulga- 1. Eleicao e Implementacdo dos 6rgdos
: Lisboa e da Escola em toda a comunicagao. ¢ao dos novos cursos de CTeSP da E. colegiais da Escola;
: Aeronautica; 2. Reforco de massa critica em termos de

f2. Implementacao de acoes de comuni- ‘RHcoma contratacao de 1 doutorado em
cacdo conjuntas entre a E. Aeronautica Tempo integral. :
: : e empresas/organizacoes parceiras do
ESCOLA DE setor Aeronautico; :
AERONAUTICA 3. Traducdo integral do site da Escola
: : de Aeronautica para lingua inglesa;
4, Comunicacao e promocao da EA
de forma sistematica no Facebook,
Linkedin, media, e junto dos parceiros,
focando os targets corretos (e apenas

esses).
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ESCOLA DE 1. Adogao da nova imagem integral do ISEC 1. Acentuar os processos de divulgacao ——————
ARTES E Lisboa e da Escola em toda a comunicacao. dos novos cursos de CTeSP da Escola
INDUSTRIAS de Artes e IndUstrias Criativas.

: CRIATIVAS : :

: 1. Adocao da nova imagem integral do ISEC 1. Refor¢o da comunicacao interna e
Lisboa e da Escola em toda a comunicacao. externa: i) comunicacdo interna - me-
: glhorar e desenvolver mecanismos deg
comunicacao mais eficiente com o
corpo docente afeto a escola e com os
alunos; i) comunicacdo externa - pros-
seguimento dos esforgos iniciados no

§ano letivo 2016/2017 desenvolvendo§
: ESCOLA DE :

: - novos “teasers” da oferta formativa :
{ EDUCACAO :

da Escola, bem como estabelecer con- :

tactos e comunicagao mais sustentada

écom escolas secundarias e profissio—g

nais e com os docentes (candidatos ag

formacao pos-graduada);

2. Acentuar os processos de divulgacao

dos novos cursos de CTeSP da Escola de

.............................................................................. LEOUGIGE0. oo ssee s s s
: 1. Adogdo da nova imagem integral do ISEC 1. Definicdo de novos procedimentos : ------
Lisboa e da Escola em toda a comunicacao. de comunicagao interna;

: 2. Langamento e consolidacao da identida- 2. Reestruturagao dos processos de ad-

ESCOLA DE de grafica da Escola de Gestao. missao de alunos e creditagao de com-

GESTAO peténcias;

: : 3. Concecao e implementacao de nova

campanha de Marketing.

1. Adocao da nova imagem integral do ISEC —————— R

ESCOLA DE Lisboa e da Escola em toda a comunicagdo. :

: TECNOLOGIAS
. EENGENHARIA :

: 1. Adogdo da nova imagem integral do ISEC 1. Alargar a base de seguidores da ati- 1. Consolidacao e desenvolvimento da

: Lisboa e da Escola em toda a comunicagdo. : vidade da Rede KNKH, quer através do : DGIC (CD);

OUTRA site da Rede, quer através das redes 2. Aprovacao e publicacao dos Estatutos
ESTRUTURA sociais (Facebook ja existente e cria- do TGRAF (DGIC e CD). :
DO ISEC cao de pagina de Linkedin), para melhor
LISBOA comunicacao e divulgacao das ativida-

des e projetos em curso na Rede (Rede

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018



VEDE 2 - CONHECIMENTO

] OE1 - CAPACITAR PARA INVESTIGAR :
Reforcar a capacidade investigativa e de producao de conhecimento aplicado do ISEC Lisboa fomentando a investigacao colaborativa, a transferéncia
: de conhecimento e a criacao de valor por via da focalizacao do corpo de investigadores nas areas de saber estrategicamente definidas e articuladas

com as areas de ensino/formacao da Instituicao.

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1 OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2 OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
: Definicao da Politica Cientifica do ISEC Lis- : Reforco e capacitagdo das estruturas  : Incremento e divulgacao de mecanis-

: boa e determinagao de areas estratégicas : e centros de investigacao do ISEC : mos de apoio e incentivo a capacitagao
: de recursos humanos para a pratica de

atividades de I&DT.

: de conhecimento para a realizacao de ati- : Lisboa e definicao de mecanismos de

vidades |I&DT, articuladas com as areas de reconhecimento do mérito de ativida-

ensino/formacao do Instituto. des de I&DT.

1. Apoio da EA a estrutura a criar;

2. Submissao pela EA de pelo menos 1 :
candidatura a financiamento de projeto
: de 18DT; :
3. Reforco bibliografico na area do
Mestrado de OTA.

{ESCOLADE
: AERONAUTICA :

: ESCOLA DE
. ARTES E
 INDUSTRIAS
: CRIATIVAS

: ESCOLA DE
: EDUCAGAO

: ESCOLA DE
: GESTAO :
: : Local.

: ESCOLA DE
: TECNOLOGIAS :
: EENGENHARIA :

: 1. Consolidacio e difusio da Politica Cienti- :

fica do ISEC Lisboa (DGIC/CD).

 QUTRA
{ ESTRUTURA
DO ISEC
: LISBOA

1. Reforco do acervo de Revistas
 Cientificas;

2. Reforco do acervo bibliografico;

3. Reforco de software especifico para
praticas de I&DT.

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018

1. Concecao, divulgacio e implementacdo :
do painel 2017-18 de formagao técnico- :
-cientifica para o exercicio de praticas de
I&DT destinada a docentes (DGIC);

2. Divulgacao dos mecanismos disponi-
veis para apoio as praticas de I&DT (CD);
3. Divulgacao de oportunidades de finan-
ciamento externo para a capacitacao de

: RH (DGIC).



OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

: ESCOLA DE ARTES E
: INDUSTRIAS CRIATIVAS

{ ESCOLA DE EDUCACAO

: ESCOLA DE TECNOLO-
: GIAS E ENGENHARIA

: OUTRA
: ESTRUTURA DO ISEC
: LISBOA

OE2 - INVESTIGAR E PUBLICAR COM ESTUDANTES

Incrementar a participacao em Projetos de Investigacao orientada e a Producao Cientifica com o envolvimento de estudantes.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1
Fomentar a participacao em projetos de investigacao
orientada e o0 aumento da producao cientifica com afilia-
¢ao do ISEC Lisboa.

1. Realizagao de 2 reunides ¢/DGIC (1 por semestre);
: 2, Submissdo e publicacao de pelo menos 2 papers com

- alunos.

: Projetos em desenvolvimento:
1. Projeto na area da Educacao para a cidadania (no am-
bito do projeto internacional financiado pelo programa
Jean Monnet);
2. Projeto area do Comportamento organizacional. Coor-
denado pela Prof.® Ana Cristina Freitas, tem a colabora-
cao de Ana Patricia Almeida. Este projeto esta a ser de-
senvolvido nas Escolas Profissionais de: EPAV; Gustave
Eiffel e Val do Rio;
3. Projeto na area da administracao e gestao escolar e a
formacao inicial de professores. Este projeto é feito em
parceria entre a ESE de Lisboa, o ISEC Lisboa e a Univer-
sidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro. Deste projeto ja
resultaram duas comunicagdes e respetivas publicacoes

: em atas.

i1, Lancar os “Cadernos de Gestao Autarquica”;

2. Implementar o portal “"Hotel Design”.
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Estimular a participacao e o envolvimento dos estudantes

desde os primeiros anos em praticas de iniciacao a investiga- :

¢ao cientifica.

1. Realizacao de 2 acoes de sensibilizacao junto dos estu-

dantes (1 por semestre).

: Novos Projetos:

1. Projeto na area da Educagao Musical, com participagao e

envolvimento das alunas da licenciatura e mestrado de quali- :

: ficag@o para a docéncia;

2. Projeto na area da didatica da matematica na educacdo :
pré-escolar e 1° CEB;
3. Projeto na area do ensino das ciéncias na educacao pré-

-escolar e 1° CEB;

S 4. No seguimento do ponto anterior, a intengao da EE é refor-

car a participagao dos alunos da Lic. em educagao basica e dos
mestrados de qualificagao para a docéncia e outra oferta for-
mativa do ISEC Lisboa, nos projetos de investigacao em de-
senvolvimento. Esta participacdo converter-se-3, igualmente,

em publicagbes conjuntas. Prevé-se a curto prazo a edicao de :

uma publicacao com diplomados do mestrado de supervisao
pedagogica, sendo que no final do ano passado foram publi-
cados dois estudos, no ambito dos MQD. Como meta a atingir
a EE gostaria de ver publicadas no minimo 4 publicagdes entre

: docentes e alunos.

1. AcOes de articulagao entre a DGIC e docentes das UC's de
projetos em licenciaturas e com orientadores de teses de
dissertacao;

2. Promocao do projeto de I&DT PROPOLI de articulacao
entre o ensino profissional, o ensino superior e 0 mercado

: trabalho (DGIC/Rede KNKH).



OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1

: Promover a implementacao de solugdes concretas para :

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

: ESCOLA DE ARTES E
: INDUSTRIAS CRIATIVAS

: ESCOLA DE EDUCACAO

: ESCOLA DE TECNOLO-
: GIAS E ENGENHARIA

: OUTRA
: ESTRUTURA DO ISEC
: LISBOA

OE3 - APLICAR E CRIAR VALOR

Incrementar a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento profissional de alto nivel promovendo a interagao de parcerias estratégicas ao

nivel da indUstria, empresas e outras organizacoes da regido e/ou internacionais

: problemas reais pré diagnosticados por entidades par- :
: ceiras ligadas ao setor industrial, empresarial ou a outras :

: organizagoes externas.

1. Projeto de concecao de CBT do sistema Garmin1000
(s Empordef Tl e Sevenair);
2. Inicio de projetos com a Empordef Tl na producao de
CBTs para instrucao de Pilotos e de Mecanicos;

avionicos (Tese de Mestrado).

1. No sentido de dar resposta a este objetivo operacional,
: a EE, no ambito do projeto da area da Educacdo Musical,
: esta a desenvolver um estudo que tem como principal

 sino;

: pedagogicas e das didaticas, como assinalado acima.

1. Submissao em parceria com a empresa Green World :

i 1. Conclusdo do Projeto I&DT sobre o mapeamento de :
competéncias na Protecao Civil (ETE/Rede KNKH);
2. Desenvolvimento do Projeto sobre mapeamento de§
competéncias na Hotelaria (EG/Rede KNKH); :
: 3. Desenvolver a audicao sistematica e regular dos par-
ceiros empregadores, empresas e associagoes represen- :

tver;

com entidades parceiras da Rede KNKH.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3. 2

Alargar a rede de parcerias estratégicas para a pratica de
transferéncia de conhecimento com o envolvimento de enti-
dades externas ligadas ao setor industrial ou empresarial em

projetos de I&DT cooperativos.

1. Levantamento dos interesses de investigacao da Sevenair,
: SATA, e OMNI Aviacdo e Tecnologia; :
2. Realizacao de 1 projeto com a OMNI;

3. Realizacao de 1 projeto com a Sevenair.

3. Inicio de projeto com a Aeromec na producdo de um
: estudo de mercado a 10 anos da evolugdo dos sistemas :

1. No seguimento do explicitado no objetivo operacional an-
: terior, reforgar a rede de parceiros com o intuito primordial de :

desenvolvimento de projetos de investigacao aplicada.

objetivo realizar um levantamento de necessidades dos :
: Educadores de Infancia e Professores de 1° Ciclo, na area :
da Expressao Musical. Pretende este estudo nao so6 de-
senhar um panorama das competéncias e necessidades
: formativas dos docentes nesta area, como informar uma :
futura oferta formativa na area. E intencéo da EE, a médio
: prazo implementar esta estratégia para outras areas da :
pratica pedagogica, para poder aproximar a producao de
conhecimento a realidade dos Estabelecimentos de En-

2. Paralelamente a este estudo, pretende a EE reforcar a
: ligacdo com as escolas protocoladas para o estabeleci- :
: mento de projetos de investigagdo na area das praticas :

1. Reforcar a participacdo do ISEC Lisboa na rede de investiga-
¢ao sobre Enoturismo e Gastronomia. :

i de um projeto I&DT para financiamento ao Ambito do :
: PT2020. :

1. Proceder ao levantamento das necessidades de I&DT nas
empresas parceiras (Rede KNKH);

2. Promover a divulgacao dos projetos de investigacao em

: curso ou recém-concluidos nas instituigdes de ensino e for-
macao parceiras junto das empresas e entidades emprega-
: doras (Rede KNKH).

tativas quanto a projetos de I&DT a iniciar ou desenvol-

4. Desenvolver projetos de I&DT concretos em parceria
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VEDE 3 - QUALIDADE E AVALIACAO

OE1 - SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
Consolidar e Certificar o SGQ promotor de um modelo de organizacao, funcionamento, gestao e governo do ISEC Lisboa focado na eficiéncia,

na qualidade e na responsabilidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2
Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e Certificar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

: rever o Manual de Qualidade.

i 1. Usar os Recursos do SIGQ no processo de Autoavalia- : ------
: Gao e Avaliacao externa do Mestrado em Operagdes de :

: Transporte Aéreo;
ESCOLA DE :

: B} P2, Participacao de Miguel Moreira na Bolsa de Auditores
| AERONAUTICA : :

Internos, enquanto docente com formacao em SGQ (IS0,

DGERT, e Compliance em Aviagao).

:ESCOLADE ARTESE i ------ N
: INDUSTRIAS CRIATIVAS : :

: i 1.Usaro SIGQ na preparagao das proximas avaliages ou FR—
: ESCOLA DE EDUCACAO : relatérios follow-up. :

: 1. Garantir a aplicagdo do SIGQ em todos os procedimen- ------
: ESCOLADE GESTAO  : tos da Escola, :

1. Usar os Recursos do SIGQ no processo de Autoavalia- ——————

cao e Avaliagao externa da Licenciatura em Engenharia de
: ESCOLA DE TECNOLO- : :

: Protecao Civil e na Licenciatura de Energias Renovaveis e
: GIAS E ENGENHARIA : :

Ambiente.
1. Revisdo das praticas do SIGQ (GAGQ); 1. Preparacdo para a certificacao do SIGQ (CD/GAGQ).

OUTRA 2. Revisdo do Manual de Qualidade (GAGQ).
:ESTRUTURADOISEC

: LISBOA
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3 OE2 - PESSOAS
¢ Valorizar o desenvolvimento profissional dos colaboradores, promovendo a qualificacdo e a adequagdo da estrutura do pessoal atendendo as areas :

prioritarias da formacao e da I&DT, bem como as restantes estruturas funcionais e servicos do ISEC Lisboa.

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1 OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2 OBJETIVO OPERACIONAL 2. 3

Implementar e Monitorizar a Avaliacao de Definir e Implementar mecanismos de Implementar e Monitorizar a Avaliacao de
Desempenho Docente. incentivo ao incremento da qualifica- Desempenho do Pessoal nao Docente.

3 cao e atualizacao técnico-cientifica do :

: pessoal docente e nao docente.

¢ 1. Participagdo no CCADD. R R

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA :

ESCOLADE  : 1.Participado no CCADD. e e
| ARTES E : : :
 INDUSTRIAS

: CRIATIVAS

: ‘1. Participagao no CCADD.  if--—eem e
- ESCOLA DE :
: EDUCACAO
¢ 1. Participagdo no CCADD. ¢ 1. Implementar mecanismos de in- R
: : centivo ao incremento da qualificagéo
: : e atualizacdo técnico-cientifica, em
: ESCOLA DE : :
: - : colaboracao com o conselho de Direcao :
: GESTAO : :
: : do ISEC Lisboa; :
P2, Apoiar a obtencao de titulo de espe-
cialista de trés docentes da escola.
ESCOLA DE 1. Participacao no CCADD. —————— ——————

: TECNOLOGIAS
: EENGENHARIA :

: 1. Conducdo do ADD 2017 (Pres); 1. Divulgagao dos apoios disponiveis 1. Definicao do Regulamento de Avaliacao
OUTRA 2. Participacao na definicao dos Estatutos a atualizacao técnico-cientifica de do pessoal nao-docente. :
ESTRUTURA da Carreira do Pessoal Docente do ISEC Lx docentes e nao docentes; :

: DO ISEC : (cD). : 2. Painel 2017-18 de formagao peda-

LISBOA gogica de docentes.
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OE3 - SERVICOS E RESULTADOS
Fortalecer a politica de qualidade nos servicos prestados pelas subestruturas do ISEC Lisboa, posicionando o estudante como elemento

central da acao da Instituicao.

 OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1 : OBJETIVO OPERACIONAL 3.2  : OBJETIVO OPERACIONAL 3.3 : OBJETIVO OPERACIONAL 3. 4

: Fomentar o sucesso escolar e : Fomentar o contacto permanen- : Fomentar o grau de satisfa-

: Promogao das condigdes
: reduzir a taxa de abandono  : te e ainteracao com os ex-alunos:

: ESCOLA DE

: ESCOLA DE

. ARTES E
 INDUSTRIAS
: CRIATIVAS

: ESCOLA DE
: EDUCACAO

: precoce.

: (1 por semestre);

12, Aquisicio de

1. Duas agodes de sensibiliza-

: ¢do /formacdo sobre Moodle :

material :

i aeronautico passivel de ser:
: . : usado em aula, para demon- :
: AERONAUTICA : L :
: : stracao pratica; :
3 Efetuar levantamento na%
§EA das UCs com insucesso§

: sistematico nos dltimos 4

1 Efetuar levantamento nag
§EA das UCs com insucesso§

. sistematico nos dltimos 4 :

e diplomados do ISEC Lisboa.

1. Submissao de 2 papers ao The
Journal of Aviation/ Aerospace
Education and Research (Univ,
2°e3°anos de LICCA+GA, e
alunos do 2° ano de MOTA);
2. Realizacao de 1 acao de

Embry-Riddle, USA).

- ¢ao do cliente externo e inter-

: N0 com 0s servicos prestados

pelas diferentes estruturas do
: ISEC Lisboa. :

1. Realizacao na EA de 1
inquérito de satisfacao do

cliente externo (alunos do

formacao sobre Qualidade e

* Customer Care.

: para a realizacdo da Avaliacao :

¢ Institucional.

1. Contribuicao para o Rela-
: tério de Autoavaliacio e na':
: preparacdo da visita dos Ava- :

: liadores Externos.

1. Contribuicdo para o Rela-

: torio de Autoavaliacao e na:

preparagao da visita dos Ava-

: liadores Externos.

1. Contribuicdo para o Rela-

: torio de Autoavaliacdo e na':

preparagao da visita dos Ava-

: liadores Externos.

i 1. Efetuar levantamento na: 1. Apoiar a criacdo e dinamiza-  : ------ i 1. Contribuicio para o Rela-:

{EA das UCs com insucesso : gao da Associagao de Antigos i torio de Autoavaliagdo e na:

: ESCOLA DE
: GESTAO

: anos.

: sistematico nos dltimos 4 :

Alunos do ISEC;

: 2. Implementar o portal Alumni

: ISEC;

: 3. Desenvolver um sistema de

publicagao de ofertas de empre-

go da area da Gestao, tendo por

: base a infraestrutura da rede

: Know Now, Know How;

¢ 4. Promover a obtencdo da cer-

: tificag@o do Investing In People

 Institute;

5. Realizacao de uma acao “get

together” entre os diferen-

tes stakeholders das areas

‘da gestao hoteleira e gestao

: autarquica.
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preparacao da visita dos Ava-

: liadores Externos.

23



: ESCOLA DE
: TECNOLOGIAS

: E ENGENHARIA : B :
: ¢ 2. Fomentar a adesao aos:

: OUTRA
: ESTRUTURA
DO ISEC
: LISBOA

EEA das UCs com insucessog

‘ sistematico nos dltimos 4 :

danos;

: "Cursos de Fundamentos”,

1 Projeto Piloto: Criacao dag
figura “tutor” com a nomea-
cao de 2 tutores com funcgoes
e horarios de tutoria definidos
£ (CD).

1. Promover a visibilidade do
GIP com acoes de divulgacao
das suas atividades (GIP/CD);

2. Organizacao do Career En-

counter (todas as Escolas);

3. Desenvolver a area “Empre- :
go" na plataforma de internet da
: Rede KNKH. :

i 1. Escolha, aquisicdo e imple- :
mentacao de um Sistema de

: Gestdo da Informacao.

: 1. Contribuicao para o Rela-:
i tério de Autoavaliagdo e na:
preparacao da visita dos Ava-

: liadores Externos.

VEDE 4 - EXPANSAO

OE1 - COOPERA(;EO INTERNACIONAL NO ENSINO E I&DT

Reforcar a mobilidade |nternaC|0naI de docentes, investigadores e estudantes, |nten5|f|cand0 e expandindo a rede de Cooperacao Internacional.

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 1

Contribuir para a elaboracao de uma estratégia de inter-

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

| ESCOLA DE ARTES E
: INDUSTRIAS CRIATIVAS

| ESCOLA DE GESTAO

: ESCOLA DE TECNOLO-
: GIAS E ENGENHARIA

: OUTRA
: ESTRUTURA DO ISEC
: LISBOA

: nacionalizacao da regiao e aumentar a mobilidade inter- :

estagios e de investigacao.

: 1. Protocolo com nova Universidade na Turquia;

: 2. Protocolo com Instituto nos Camaraes.

1. Organizacao da 5° CIDAG - Conferéncia Internacional

1. Incremento de protocolos/parcerias Internacionais e
adesao a redes internacionais de ensino e de IDT. Neste
ambito serdo iniciados os contactos com Instituicoes de
Ensino Superior em Manchester (Inglaterra), Nicosia (Chi-

 pre) e Barcelona (Espanha) na area da educacao.

ISEC PLANO DE ACTIVIDADES 2017-2018

OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2
Promover e apoiar a mobilidade de docentes, staff e estu-

dantes (incoming e ongoing).

* nacional e participacao em redes ao nivel de formacao, :

fem Design e Artes Graficas em parceria com o IP Tomar
(EAIC e 3 membros do CD). :

1. Os docentes da EE desde ha varios anos que tém partici-
pado em mobilidades no ambito do programa Erasmus+. E
intencao da EE continuar a reforcar esta participacao e es-
timular colegas que ainda nao tenham participado a fazé-lo

durante o ano letivo 2017/2018.

1. Celebrar protocolos com: Les Roches; Swiss Alpine Group;
: Ecole Hoteliere de Lausane; Glion Institute of Higher Educa-
§tion; Northumbria University; Midelsex University; London§

College; Coventry University.

1. Desenvolver mecanismos de captacao de alunos estran-
geiros: a) participacao na Feira da Universidade Anhembi
Murumbi (Brasil); b) intensificacdo da parceria com o Instituto

: Universitario Atlantico.
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OE2 - PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNACIONAIS

Fortalecer as parcerias estratégicas internacionais ao nivel da CPLP e da América Latina

: ESCOLA DE
: AERONAUTICA

: ESCOLA DE ARTES E INDUSTRIAS
. CRIATIVAS

: ESCOLA DE TECNOLOGIAS E ENGEN-
: HARIA

: OUTRA
: ESTRUTURA DO ISEC
: LISBOA

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1
Desenvolver projetos de cooperacao e desenvolvimento no ambito da educacao, formacao, investigacao e

prestacao de servicos especializados com parceiros estratégicos da CPLP e da América Latina.

1. Protocolo com Univ. Anhembi Morumbi (Brasil); :
2. Duas acoes de desenvolvimento de negocio e promocao da EA no Brasil, com enfoque na ANAC, INFRA-
ERO, e companhias aéreas AZUL e AVIANCA (para MOTA e formagao executiva);
3. Uma acao de desenvolvimento de negbécio e promogao da EA em Angola, com enfoque no INAVIC e
: ENANA.

: 1. Estabelecer parcerias com novos parceiros com vista ao desenvolvimento de projetos de formagao e de :

: prestacao de servicos especializados no Brasil;

1. Celebrar protocolos com: Universidad Cientifica del Peru; Universidad Cristobal Célon; Instituto Politéc-
nico Nacional (MX); Universidad Tecnolégica del Centro de Vera Cruz (MX); Instituto Tecnol6gico Superior
de Xalapa. :

1. Coorganizagao do 3° Encontro Internacional SSOA — Cabo Verde 2018, organizado em parceria com a

Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde.
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VEDE 5- SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

OE1 - ATRATIVIDADE LOCAL E REGIONAL

Contribuir para o desenvolwmento e atratividade local e regional intensificando o trabalho colaborativo com a rede de parceiros do ISEC Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2
Promover a presenca e participacao do ISEC Lisboa jun- Promocao e divulgacao de iniciativas que contribuam para o
 to das instituicoes locais e regionais e destas no seio do : desenvolvimento local regional, quer as proprias quer as de

Instituto. parceiros do ISEC Lisboa.

1. Participacao no LUSOAVIA - 1° Encontro Internacional 1. Jornadas ISEC-UBI (abril 2018);

: ESCOLA DE de Aviacao dos Paises Luséfonos. 2. Realizacao do ISEC FlightSim (maio 2018);

AERONAUTICA 3. Participagao no Portugal Air Summit (maio 2018).

: —————— 1. Clip Swift Day (novembro/dezembro 2017; abril 2018); :
ESCOLA DE ARTES E 2. Clip Talks (dezembro 2017; janeiro/marco/abril/maio
: INDUSTRIAS CRIATIVAS : 2018);

: : 3. Clip (maio 18).

1. Encontro “Contra a Literatura” organizado em parceria 1. Aulas Abertas; :
: com a Faculdade de Letras da UNL. 2. Encontro “Ensino das Ciéncias da Educacao Pré-Escolar e
: ESCOLA DE EDUCAGCAOD : 1° CEB" (fevereiro 2018); :

3. Encontro “Asas para Ler" (maio 2018).

______ 1. Desenvolver o projeto “O meu bairro”;
: : 2. Masterclass (novembro/dezembro 17);
ESCOLA DE GESTAO 3. Money Week (marco 18);
: : 4. Encontros Autarquicos (abril 18).

1. Dinamizacao das atividades do Observatério PCSa. 1. Dinamizacao do Ciclo de Encontros “Debate & Ciéncia”; :

: P2, Organizacao de 2 eventos na area das Energias Renovaveis

e Ambiente (novembro 2017 e janeiro 2018); :

3. Organizacao de 1 evento na area da Protecao Civil (marco

; .  2018) I
ESCOLA DE TECNOLO- 4. Organizacao de 2 eventos na area da Seguranca do Traba-
| GIAS EENGENHARIA : Iho (abril e junho 2018);
: : 5. Organizacao de 2 eventos na area da Construcao e Reabili-
tacao (margo e maio 2018);

6. Organizacdo de 3 eventos na area da Optica e Optometria

: (dezembro 2017, abril 2018 e maio 2018). :

: 1. Alargar o nimero de reunides sectoriais a realizar anu- : 1. Organizagao do 2° POLITECH simpésio ibérico em parceria :

OUTRA almente e fazer o respetivo follow-up junto dos parceiros com IP Tomar;
: ESTRUTURA DO ISEC (Rede KNKH). : 2. Reunides setoriais da rede KNKH: areas Safety & Security
LISBOA e Aeronautica.
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OE2 - INTERA(;ﬁO SOCIAL
Aumentar a interacao social, designadamente por via da prestacao de servicos especializados e consultadoria junto de empresas e organismos

externos, bem como através de servicos disponibilizados a comunidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 2. 1 OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2

: Aumentar interagao social e da ligagao a comunidade.  : Aumentar a prestacao de servicos a comunidade.

1. Producao e edicao de videos para a OGMA e a Sevenair 1. Criar e realizar o evento Ignite Aviation.

enquanto parceiros na qualificacdo de recursos humanos; :
: ESCOLA DE : :

: . 2. Através da parceria com a Wing Aeronautical Solutions,
: AERONAUTICA : :

: preparar alunos e ex-alunos para os processos de recru- :

: tamento das companhias aéreas.

: ESCOLA DE ARTES E
: INDUSTRIAS CRIATIVAS

N 1. Manter o desenvolvimento de atividades de consultoria e :

: prestacao de servicos e desenvolvimento de novas atividades

passiveis de oferta ao exterior e em particular aos parceiros

: : da rede Know-Now Know-How;
ESCOLA DE EDUCACAO 2. Conclusao do projeto de consultoria para a Escola Profis-
: : sional Alda Brandao de Vasconcelos para a implementacao do
seu SIGQ com recurso ao EQAVET. :

1. Celebrar protocolos de colaboracao com IPSS e ONG.  : ------
ESCOLA DE GESTAO

: ESCOLA DE TECNOLO-  : ----—- F——
: GIASEENGENHARIA :
: 1. Promocao de acoes de Comunicacao e Marketing es- ——————
OUTRA pecificas referentes a toda a oferta formativa (GCl);
: ESTRUTURADOISEC  : 2.PlanificagioeimplementacaodoPLANO de COMUNICA- :
LISBOA (;AO 2017-18 — ver plano de atividades do GCI (Pres/GCl).
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OE3 - SUSTENTABILIDADE
Desenvolver, de forma integrada, uma cultura e pratica de comportamento organizacional socialmente responsavel,

refletida quer nos processos decisérios quer na implementacao de atividades.

: OBJETIVO OPERACIONAL 3. 1 : OBJETIVO OPERACIONAL 3.2  : OBJETIVO OPERACIONAL 3.3 : OBJETIVO OPERACIONAL 3. 4
Promover uma cultura de res- Adotar instrumentos de gestao Envolver os alunos em causas Criacao de um Campus Sus- :
ponsabilidade social de forma socialmente responsavel. socialmente relevantes. tentavel.

transversal a todas as areas : :

de atividade do ISEC Lisboa. ~:

: ESCOLA DE
AERONAUTICA

ESCOLADE  : ------ e e {eeeen

. ARTES E : : : :

. INDUSTRIAS

 CRIATIVAS

: tos em parceria com estabe- :

: glecimentos de ensino e for—g
: ESCOLA DE

: . macao da regiao onde alunos
: EDUCACAO

: e docentes realizem agdes de :
: voluntariado de forma siste- :

: matica.

‘e Deontologia, Desenvolvi- :
: mento Pessoal e Profissional

: e Seminarios, projetos de res-
: ESCOLA DE : :

: . ponsabilidade social;
: GESTAO :

: 2. Promover o envolvimento :
: dos estudantes em acdes de :

: voluntariado.

D R R 1. Definicao de um grupo de :
: : trabalho e respetivo Coorde-
ESCOLA DE nador para a preparacao da
TECNOLOGIAS adesao ao Programa Eco-Uni-
E ENGENHARIA versidades/ECO-Campus em

2018 (Intervencdo de todas :

! as estruturas).

1. Criac@o de uma estrutura 1. Aprovagao e difusao de um 1. Organizacao da Feira Social ——————
do ISEC Lisboa responsavel Codigo de Conduta Académico (CD/Rede KNKH). :

: pela area de RS (CD). (CD).

: OUTRA
: ESTRUTURA DO
! ISEC LISBOA
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OE4 - CIENCIA ABERTA e PARTILHA SOCIAL
Aprofundar a partilha, divulgacao e transferéncia de conhecimento e a participacdo no espaco piblico estabelecendo

relacoes estaveis e de equidade com todos os stakeholders do ISEC Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 4. 1 % OBJETIVO OPERACIONAL 4. 2
Promover a divulgacao dos projetos de investigacao 53 Desenvolver mecanismos de comunicagao de ciéncia.

seus resultados a comunidade em geral.

: —————— 3 1. Divulgacao dos TFL e TFM em revistas do sector, site e re-
ESCOLA DE des sociais. :
: AERONAUTICA :
' ESCOLADEARTESE  :------ emeeee
: INDUSTRIAS CRIATIVAS '

ESCOLA DE EDUCACAO

ESCOLADEGESTRO  : T
: ESCOLA DE TECNOLO-  : 1. Organizacao de 3 eventos de divulgagao cientifica. R

GIAS E ENGENHARIA

1. Divulgacdo dos projetos em curso (DGIC). : 1 Divulgacao da Producao Cientifica dos docentes do ISEC
: : Lisboa (DGIC); :

OUTRA 2. Continuidade da producao da Revista Alameda com publi-
{ ESTRUTURA DO ISEC : cagdo dos ndmeros 4,5 e 6 em 2017/18;
LISBOA 3. Criacao de uma Editora propria em parceria com a CPG Edi-

: tora de Barcelona.
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5.2 METAS E INDICADORES

O atual Plano de Atividades 2017/18 concorre para a plena consecucao das metas estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Estratégico 2017-2020. As metas e os indicadores assinalados no anexo
2 do PDE, que aqui se dao por reproduzidas, serdo para o periodo de vigéncia deste Plano de Atividades

aquelas que nos propomos alcancar.

6

Monitorizacao

Todas as acoes planificadas serao objeto de Observacao e Acompanhamento ao longo do periodo
de execucdo (2017/2018), devendo cada uma destas intervencoes de Observacdo e Acompanhamento
ser assinalada ao longo do ano no campo reservado para o efeito.

A definicdo e execucao dos mecanismos de observacao e acompanhamento sao da responsabilida-
de da Direcao da "Unidade Organica” responsavel pela execucao da acao.

Os referidos mecanismos deverao incluir para além de estratégias de auto remediagao sempre
que tal se mostre necessario, o levantamento de indicadores de execucao e de resultado e de acompa-
nhamento. Propde-se a elaboragao analoga a tabela seguinte para cada uma das a¢des planificadas,
em cada momento de observacao, cujo conjunto servira posteriormente de suporte a elaboragao do
Balanco Atividades da U.O.

: INDICADORES DE RESULTADO : N° de acdes realizadas / Datas / Local e N° de participantes :

: envolvidos

INDICADORES DE IMPACTO Custos Orcamentados / Proveitos; Indicadores de Visibili-

: dade externa; Parcerias
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Visto e Aprovado em Qutubro de 2017,
Divulgue-se e Aplique-se,

P'CONSELHO DIRECGAQ DO ISEC LISBOA DIRECCAOQ DA UNIVERSITAS
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