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SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES | Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior

CD | Conselho de Direcao

CGQPCC | Comissao para a Garantia da Qualidade dos Processos de Creditacao

de Competéncias
CH | Conselho de Honra
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cQ

CTC

Conselho Pedagogico
Conselho da Qualidade
Conselho Técnico Cientifico

CTeSP | Curso Técnico Superior Profissional

EA
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EE
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ETE

Escola de Aeronautica
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Escola de Educacao

Escola de Gestao

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area

Escola de Tecnologias e Engenharia

FUC | Ficha de Unidade Curricular

GAGQ | Gabinete de Avaliagao e Garantia da Qualidade

DGID | Direcao Geral de Investigacao e Desenvolvimento

IES | InstituicGes de Ensino Superior

ISEC Lisboa | Instituto Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa

ISO | International Organization for Standardization

(Organizacao Internacional de Normalizagao)
MQ
PAA
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Plano Anual de Atividades
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PM
PMI
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PQ
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1. AMBITO E OBJETIVOS

O ISEC Lisboa assume o compromisso permanente com a garantia da qualidade e a
melhoria continua de forma transversal a todas as atividades desenvolvidas na instituicao,
caraterizando-se por uma dupla dimensao de apoio ao planeamento estratégico e
promocao continua da qualidade e prestacao de contas a comunidade, assumindo desde a
sua criagao um compromisso institucional inequivoco com a qualidade e a garantia da
qualidade, como vetor fundamental para o seu funcionamento e desenvolvimento. Esse
compromisso encontra-se consagrado nos proprios Estatutos do ISEC Lisboa que
estabelecem, na alinea b) do Nimero 2 do artigo 7.° que o ISEC Lisboa “desenvolve e ministra

a sua atividade formativa de acordo com elevados padroes de qualidade e exigéncia (...)".

Em 2008 o ISEC Lisboa iniciou o seu processo de estabelecimento e consolidacao de um
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-ISEC Lisboa) assente na memaoria historia
do instituto e nos resultados das praticas de avaliagdo de qualidade presentes nos
processos internos nas varias areas de atuacao, mas sempre adequados a realidade e

caracteristicas especificas do ISEC Lisboa.

A politica do ISEC Lisboa para a qualidade esta alicercada na partilha da missao, visao e
objetivos estratégicos da instituicao. A implementacao da estratégia delineada desenvolve-
se através dos Planos Anuais de Atividades (PAA) que especificam as acoes a desenvolver,
as metas a alcangar, os seus responsaveis e 0s prazos a cumprir e que envolvem as escolas,

0S Servigos e as estruturas técnicas envolvidas.

O ISEC Lisboa optou por considerar como referéncias normativas para a concecao do seu
Sistema de Garantia da Qualidade a familia de normas ISO 9000 tendo, em especial, seguido
de perto a IS0 9001:2015 para a implementacao deste Sistema. Com a revisao do Manual
de Qualidade faz-se o paralelismo com o sistema baseado nos normativos Europeus
definidos nas Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area de 2015 (ESG 2015) com as adaptagoes preconizadas pela A3ES no seu documento
“Referenciais Para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de
Ensino Superior - Adaptado aos ESG 2015".
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1. AMBITO E OBJETIVOS

A articulagao e interligacao do MQ com o Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) e os
Planos Anuais de Atividades (PAA) do ISEC Lisboa, reflete a constante adaptacao do SIGQ-
ISEC Lisboa, face a evolucao da sua atividade, permitindo acompanhar a operacionalizagao
e constante monitorizacao, face aos seus objetivos e metas tracados. A par, a forma
processual como esta estruturada o SIGQ-ISEC Lisboa garante momentos de autoavaliacao
periddica e de avaliacao interna e externa através de procedimentos permanentes de
gestao da qualidade, nos termos dos principios orientadores estabelecidos nos Estatutos
e, pela abordagem processual adotada em fungao dos referenciais da A3ES (Agéncia para a

Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior).

Em alinhamento com a missao e os objetivos estratégicos do ISEC Lisboa, sao considerados
elementos estruturantes para o desenvolvimento e implementacao da politica para a
qualidade e para o cumprimento dos seus objetivos, os seguintes instrumentos
fundamentais:

a) Plano de Desenvolvimento Estratégico;

b) Planos Anuais de Atividades;

c) Balancos e Relatorios de Contas e de Atividades;

d) Planos de Monitorizacao;

e) Manual da Qualidade;

f) Plano da Qualidade;

g) Regulamento do SIGQ-ISEC Lisboa;

h) Manual de Procedimentos e Regulamentos do ISEC Lisbog;

i) Politica Cientifica do ISEC Lisboa;

j) Politica de Qualidade do ISEC Lisboa.

De igual forma, o SIGQ-ISEC Lisboa é suportado pelos documentos acima referidos, entre
outros referenciados no Anexo lll do MQ, e desenvolve-se tomando como referéncia
particular os supra referidos ESG 2015 e os Referenciais de Avaliacao Interna definidos pela

Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Sao estes os referenciais
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1. AMBITO E OBJETIVOS

atualmente utilizados pelas instituicoes de ensino superior em Portugal com vista a
certificacao e funcionamento dos sistemas internos de garantia da qualidade.

Estes documentos estabelecem, assim, os padroes de qualidade a prosseguir pelo ISEC
Lisboa, constituindo-se como pecas centrais da estratégia para a qualidade e referenciais
para a garantia da qualidade. Esta abordagem proporciona as condicoes para se determinar
0 grau de conformidade das agdes desenvolvidas e dos resultados obtidos face aos
objetivos estabelecidos e as metas definidas, o que permite perspetivar corre¢oes de rumo
e, eventualmente, reformular os proprios objetivos e metas, prevendo a articulagao com os

diferentes documentos produzidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa (Figura 1).

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO ¢

POLITICADA QUALIDADE
Manual da Qualidade + Manual de Procedimentos +
Regulamentos do ISEC Lisboa + Regulamento da Qualidade

RELATORIO ANUAL DE
PLANO ANUALDE ATIVIDADES ATIVIDADES + BALANCOS E

RELATORIOS DE CONTAS

PLANOS DE MONITORIZAGCAO

\

Figura 1 Articulacao dos documentos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa

O presente Plano da Qualidade do ISEC Lisboa, intrinsecamente ligado aos restantes
documentos de gestao suprarreferidos, tem por objetivo detalhar as metas e os indicadores
de monitorizagao dos planos de agao que concretizam a estratégia para o desenvolvimento,

a garantia da qualidade e a melhoria continua do ISEC Lisboa.
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2. METODOLOGIA

As principais orientagdes estratégicas do ISEC Lisboa, para o quadriénio de 2017-2020
estdao organizadas em torno de 5 Vectores de Desenvolvimento Estratégico (VeDE):
Desenvolvimento, Conhecimento, Qualidade e Avaliacao, Expansao e Sociedade e
Responsabilidade Social. Os VeDE concretizam-se em objetivos estratégicos e
operacionais, que, por sua vez, sao concretizados em acoes, todas elas assentes num

conjunto de processos nucleares, transversais e de suporte (Figura 2).

Desenvolvimento
Conhecimento
Qualidade e Avaliagao
Expansao
Sociedade e
responsabilidade social

PROCESSOS
QUALIDADE

Figura 2 VeDE 2017-2020 e processos transversais e de suporte

Deste modo, na elaboragao do presente Plano de Qualidade, foram considerados os cinco
VVeDE do PE e, com base neles, foram definidos indicadores de qualidade de modo a permitir

aferir, de forma objetiva, se o ISEC Lisboa esta a conseguir atingir os objetivos desejados.
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3. HORIZONTE TEMPORAL

0 PQ deve estar intrinsecamente ligado ao Plano de Desenvolvimento Estratégico do ISEC
Lisboa, estabelecendo os padroes de qualidade a seguir. Nesta conformidade, o PQ tem o
mesmo horizonte temporal que aquele plano de desenvolvimento estratégico (2017-
2020), devendo acompanhar a revisao do Plano de Desenvolvimento Estratégico e a sua

monitorizacao, o controlo da evolucao das metas e indicadores de qualidade estabelecidos.

Salienta-se, no entanto, que as alteracoes introduzidas na presente versao, sao o espelho
da ambiciosa revisao ao Manual da Qualidade, e procuram marcar uma diferenciacao
estratégica com o objetivo de fazer a ponte com o Plano de Desenvolvimento Estratégico

do ISEC Lisboa para o proximo quadriénio.
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L. RESPONSABILIDADES

O SIGQ-ISEC Lisboa compreende a intervencdao da multiplicidade das suas partes
interessadas relevantes, respeitando as diferentes estruturas funcionais, os diferentes
graus de complexidade e respetivas funcoes atribuidas sendo intimamente respeitada a
complexidade e interacdes de todos os intervenientes. Para la do envolvimento direto,
individualizado e/ou conjunto, de cada uma das partes interessadas relevantes, o SIGQ-
ISEC Lisboa compreende a auscultacao periddica das diversas partes interessadas, através
da realizacao de questionarios, os quais sao pratica comum instituida pela Instituicao,
procurando assim, promover o envolvimento das suas partes interessadas relevantes, e
tendo em consideragao os diferentes momentos e diferentes niveis de analise caso a caso,
desde a avaliagao particular do par docente/unidade curricular (o qual constitui a
Monitorizacao Pedagodgica semestral), a avaliacdo aos colaboradores docentes e a
avaliacao aos colaboradores nao-docentes (avaliacao bianual). Estes mecanismos
promovem o envolvimento das partes interessadas relevantes em momentos distintos,
permitindo avaliar a forma de atuacao e qualidade dos servicos prestados pelo ISEC Lisboa
como um todo, promovendo a analise cuidada dos resultados obtidos, permitindo
redesenhar estratégias de atuacao, ao implementar Planos de Mitigacao e/ou outras acoes
que compreendam a promogao da melhoria continua e na geracao de valor, pelos servigos

prestados pelo ISEC Lisboa.

O compromisso com a Qualidade &€ um compromisso global que nasce de uma missao,
visao, valores e estratégia partilhada, assumido pela Presidéncia do ISEC Lisboa, pelo
Conselho de Direcao, Diretores das Unidades de Investigacao e pelos Diretores das Escolas
do ISEC Lisboa e assente num modelo de governacao participativo e aberto, representado

na Figura 3.
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L. RESPONSABILIDADES

ey * Conselho da Qualidade

I

---------------------------------------- »| Vice-presidente Auditaras
: L Internos
Gestores de

Conselho de
Direcao

GAGQ

Interlocutores
E para a Qualidade

Gestor do
ey Oisternade
Informacao

Direcdes

Coordenadores

Comissaoparaa
| Garantiada
Qualidade dos
i il Processos de
Creditacao de

Competéncias

CTeCP Provedor do Secretario Geral

estudante

Comunicagao direta

rrrrrrrr Comunicacao secundaria

Figura 3 Modelo de governacao participativo e aberto — SIGQ-ISEC Lisboa

O presente Plano da Qualidade é elaborado e aprovado pelo GAGQ, e desenvolvido em

estreita colaboracao com os membros do Conselho de Dire¢ao do ISEC Lisboa.
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L. RESPONSABILIDADES

O ISEC Lisboa identificou o seu mapa de processos, o qual se encontra esquematizado na
Figura 4. Assume-se que os macroprocessos do ISEC Lisboa estao divididos em trés
grandes categorias: macroprocessos de gestao, nucleares e de suporte, estreitamente
articulados com um processo estruturante de Gestao e Garantia da Qualidade, os quais se
inter-relacionam entre si no intuito de satisfazer as necessidade e expectativas das partes

interessadas relevantes (internas e externas).

Macroprocesso de Gestdo — Gestdo Estratégica

Macroprocesso de Gestdo — Gestao e Garantia da Qualidade

VEDE5 — Sociedade
VEDE 4 - Expansao e Responsabilidade
Social

I I I I I

VEDE 1 - VEDE 2 - VEDE 3 — Qualidade
Desenvolvimento Conhecimento e Avaliacao

Macroprocessos nucleares Macroprocessos de suporte

. Ensino - Aprendizagem

II. Investigacao Cientifica e Desenvolvimento
Tecnolégico

lll. Ligacao a Comunidade

IV. Internacionalizacao

Satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes (internas e externas)

Figura 4 Inter-relagao entre os macroprocessos do ISEC Lisboa
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L. RESPONSABILIDADES

Os macroprocessos de gestao definem o compromisso espelhado no PDE e este, verte os
diferentes vetores de desenvolvimento estratégico que por sua vez definem as orientacoes
estratégicas do ISEC Lisboa, materializando-se por via da definicaio de objetivos
operacionais, alcancados através de um conjunto de acées planificadas anualmente no
Plano de Atividades do ISEC Lisboa e cujas esferas de responsabilidade, metas e indicadores
sao claramente identificados. Face ao exposto, o presente MQ é revisto sempre que exista
um novo PDE, permitindo desta forma o alinhamento do SIGQ-ISEC Lisboa com o
desenvolvimento estratégico do Instituto.

Por sua vez os macroprocessos nucleares, que decorrem do processo de gestao
estratégica, representam as dimensoes estruturantes a execugao da missao do ISEC
Lisboa, orientado por forma a responder as necessidades e expectativas das diferentes
partes interessadas relevantes e acrescentar valor aos servicos prestados pelo ISEC Lisboa.
A par, é efetuada uma reflexao sobre as necessidades e expectativas satisfeitas as partes
interessadas relevantes, permitindo de igual forma, recolher informagao interna e externa
que se alinha na prossecucao de uma estratégia de melhoria continua adotada por parte do
Instituto.

Os processos de suporte, compreendem diversas operagoes do ISEC Lisboa,
nomeadamente a resposta ao aprovisionamento e disponibilizacao de todos os recursos e
servicos, fundamentais ao correto funcionamento do Instituto. Estes processos por si so,
decorrem das orientagdes emanadas do processo de gestao estratégia e, interagem, a par
com 0s macroprocessos nucleares, para disponibilizar os recursos adequados e necessarios
a garantia da qualidade dos mesmos.

O mapa de processos nucleares e de suporte do ISEC Lisboa é desdobrado em diversos
processos secundarios que se constituem como grandes areas de atuacao e processos
terciarios (agoes) que sao operacionalizados através de regulamentos e procedimentos. Tal
desdobramento permite a gestao e garantia global da qualidade de cada um dos
macroprocessos e da instituicao no seu conjunto coerente.
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L. RESPONSABILIDADES

Tabela 1 Mapa de responsabilidades do SIGQ-ISEC Lisboa

Tipo Processos Responsaveis
. Gestao estratégica CD
Macroprocessos de gestao N _ :
Gestao e Garantia da Qualidade  GAGQ
Ensino-Aprendizagem Ana Patricia Almeida
Investigacao Cientifica e José Reis Jorge
Macroprocessos nucleares  Desenvolvimento Tecnologico
Ligacao a Comunidade Luis Moreira
Internacionalizacao a nomear
Gestao de Recursos Humanos Romana Madeira
Recursos materiais e Servicos Liliana Costa
Macroprocessos de suporte  Gestao Financeira Pedro Bras
Gestao e publicitacao da Bruno Antunes
informacao Patricia Afonso

Os macroprocessos descritos no presente capitulo estao alinhados com os requisitos da
A3ES e com os requisitos da norma ISO 9001:2015, sendo alicercados por atividades e
procedimentos que concretizam operacionalmente a Politica da Qualidade, os quais
descrevem as inputs, os outputs, as responsabilidades e a documentacao normativa e
regulamentar de suporte, podendo ser visualizados de forma integrada na Figura 5.
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L. RESPONSABILIDADES
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Figura 5 Modelo sistémico do SIGQ-ISEC Lisboa
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5. ANEXO
INDICADORES DE QUALIDADE E METAS

O quadro seguinte apresenta o conjunto de indicadores de qualidade e metas definidos para

cada um dos VeDE e adaptados a quarta versao do Manual da Qualidade do ISEC Lisboa.
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 Consolidar a Auscultacao de alunos, docentes e REF5. Monitorizacao
. funcionamento . o 3
atual oferta formativa numa permanente coordenadores relativamente a novas Relatérios de UG; o continua e Ndmero de novos ciclos de estudos acreditados/registados
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formativa
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aprovagao da 1Q13 Ndmero de estudantes em abandono
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particular da regido. existentes
21 Ndmero de docentes que completam formagao
pedagogica/ano
Ndmero par docentes/UC com média inferior a 3,5 (escala de O
Q22 | a5)noindicador: “Globalmente, qual o grau da sua satisfacao
com este docente?”
1Q23 Tipo de curso
Q24 Género
1Q25 Idade
1Q26 Tipo de frequéncia
1Q27 Nacionalidade
1Q28 Via de acesso
REF4. Admissao de P -
1Q29 Area de formacao
estudantes,
preogressao, ADMISSAO DE ESTUDANTES
reconhecimento e
certificacao
Q30 Origem geografica dos estudantes
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1Q31 Alunos com bolsa
1Q32 Titularidade de bolsa
1Q33 Alunos na Residéncia do Campus
1Q34 Regime
1Q35 Ndmero de alunos com estatuto Trabalhador-Estudante
1Q36 Nimero de alunos com estatudo Estudante-atleta
Q37 Ndmero de Estudantes com Necessidades Educativas
ADMISSAO DE ESTUDANTES Especiais
1Q38 Ndmero total de candidaturas
Q39 Ndmero de vagas
Q40 Ndmero de candidaturas por vaga
Q41 Ndmero de estudantes colocados
Q42 indice de colocacdes (taxa de ocupacdo)
1Q43 Média das classificacoes de acesso
Qs Média das classificacoes dos 10% colocados com classificagao
mais alta
1Q45 indice de ingresso de estudantes deslocados
1Q46 Taxa de sucesso por UC
Q47 Ndmero de ECTS médio que cada estudante realizou por
semestre
1Q48 Taxa de sucesso na transicao de ano
1Q49 Pautas emitidas no prazo
Q50 Ndmero de estudantes em abandono/curso
1Q51 Taxa de abandono/curso
1Q52 Ndmero de reingressos por ano letivo em cada curso
1Q53 Ndmero de graduados por curso, por ano lectivo
Q54 Eficiéncia formativa (em N, N+1 e N+2 anos
OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2 Design racional | A 1.2.1 Concecao de 5 novas licenciaturas; 5 novas Lic. Decisio A3ES: REF4. Admissao de 1Q55 Tempo médio para conclusio do curso
de nova oferta formativa inovadora e A 1.2.2 Concecao de 15 novos CTeSP; Auscultacao dos CP, alunos, docentes o . estudantes,
VeDE 1 DESENVOLVIMENTO | OE1 - ENSINO E FORMA(;EO diferenciadora, antecipando as emergentes A 1.2.3 Concecao de 3 novos Mestrados GAGQ +(CD sobre experiéncias futuras e Acreditaghes A3ES: N7 de) 130 novosalunos; N de matrlcu?ados (BIGES - preogressao, ENSINO APRENDIZAGEM . o .
novas necessidades da sociedade e em alinhados com as pré-formacoes possibilidades futuras novas turmas/novos cursos 15 novos CTesP: ISE.C~L|sboa) reconhecimento e PROGRESSAO E EMPREGABILIDADE DOS ESTUDANTES 1435 lassificacao final media
particular da regido. existentes 3 novos Mestrados Decisao DGES certificacao Classificagao final média do ano curricular (1.2, 2.°, 3.°), por
7 curso
Q58 Ndmero de graduados empregados (até 3 meses apos
agraduacao; até 1 ano apds graduacao)
1Q59 Ndmero de graduados promovidos apés graduacao
1Q60 Nivel remuneratério dos graduados
61 Percentagem (%) de graduados que exercem funcoes
profissionais na area do curso
1962 Ndmero de ECTS creditados por experiéncia profissional por
aluno, por curso (por ano letivo)
063 Ndmero de ECTS solicitados e nao creditados por experiéncia
profissional por aluno, por curso (por ano letivo)
- N Ndmero de ECTS creditados por outra formacao por aluno, por
RECONHECIMENTO DE QUALIIiICA(;OES E CREDITACAO | 1Q64 curso (por ano letivo)
DE COMPETENCIAS Ndmero de ECTS solicitados e ndo creditados por outra
163 formacdo por aluno, por curso (por ano letivo)
66 Namero de ECTS creditados por formacao académica por

aluno, por curso (por ano letivo)
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numa légica de reestruturacdo interna que
possibilite a projecao externa de novas

dimensoes das atividades do ISEC Lisboa.

A 2.3.2 Criagao da UO ISEC Academy
A 2.3.3.Criacao da Nova UO - Escola de

Aeronautica e Transporte Aéreo

de novas dimensoes do ISEC Lisboa

novas estruturas;

consolidadas

Atividades

plblica

DA INFORMACAO

COMUNICACAOQ EXTERNA

VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE Monitorizacio do PQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao [0] Designacao do Indicador
onitorizagao do
Q67 Ndmero de ECTS solicitados e nao creditados por formacao
~ - académica por aluno, por curso (por ano letivo)
RECONHECIMENTO DE QUALIFICACOES E CREDITACAO
DE COMPETENCIAS
Q68 Ndmero total de ECTS creditados por formacdo académica
realizada no estrangeiro, por curso e por ano lectivo)
o Ndmero de certificados de conclusao de ciclos de estudos
REF4. Admissao de 1Q69
conferentes de grau emitidos por ano letivo e por curso
estudantes, - -
_ Ndmero de certificados de conclusao CTeSP emitidos por ano
preogressao, 1Q70
. letivo
reconhecimento e -
. ) _ . . L Ndmero de certificados de conclusao de formagao nao
OBJETIVO OPERACIONAL 1. 2 Design racional | A 1.2.1 Concecao de 5 novas licenciaturas; . o certificacao
o . . 5 novas Lic; Decisao A3ES; - 1Q71 conferente de grau/avangada emitidos por ano letivo e por
de nova oferta formativa inovadora e A 1.2.2 Concecao de 15 novos CTeSP; Auscultacao dos CP, alunos, docentes _ CERTIFICACAO
- _ . Acreditacoes A3ES; N.° de 150 novos alunos; N.° de matriculados (SIGES - curso
OE1 - ENSINO E FORMACAO diferenciadora, antecipando as emergentes A 1.2.3 Concecao de 3 novos Mestrados GAGQ +CD sobre experiéncias futuras e . ENSINO APRENDIZAGEM
) _ ) 3 _ . novas turmas/novos cursos 15 novos CTeSP; ISEC Lisboa)
novas necessidades da sociedade e em alinhados com as pré-formacgoes possibilidades futuras _ 1Q72 Ndmero de suplementos ao diploma emitidos por ano lectivo
. . _ 3 novos Mestrados Decisdao DGES
particular da regiao. existentes
Q73 Ndmero de certificados intermédios emitidos por ano letivo e
por curso
1Q74 Tempo médio de resposta ao pedido de certificados
IQ75 |NGmero de ciclos de estudos autoavaliados nos Gltimos 3 anos
REF5. Monitorizacao Q76 Ndmero de pedidos de registo de alteracoes de ciclos de
continua e MONITORIZAGCAO CONTINUA E REVISAO PERIODICA estudos, junto da DGES, nos Gltimos 3 anos
revisao periodica dos DOS CURSOS Q77 Ndmero de estudantes envolvidos em processos de
cursos autoavaliacdo de ciclos de estudos nos dltimos 3 anos
Q78 Ndmero de parceiros externos envolvidos em processos de
autoavaliacao de ciclos de estudos nos Gltimos 3 anos
VeDE 1 DESENVOLVIMENTO
1Q215 Ndmero de briefings do CD nos dltimos 3 anos
1Q216 Ndmero de acessos a docentes a briefings do CD, por ano
OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 Lancar todo o A 2.1.1 Criagao da nova Imagem do ISEC REF11. Gestao da 1Q217 Ndmero de visitas ao sitio de internet do ISEC Lisboa
processo de rebranding da instituicao e LISBOA Criacao e implementacao de uma nova Adocao da nova imagem na Consolidagao danova |Site e documentacao interna informacao GESTAO E PUBLICACAO - - - 1Q218 Namero de reclamacgoes recebidas nos dltimos 3 anos
) L GCl+CD ) o _ 3 ~ - GESTAOQ E PUBLICACAO DA INFORMACAO
consolidar a nova marca ISEC LISBOA A 2.1.2 Lancamento e consolidacao da nova marca ISEC Lisboa comunicacao interna e externa imagem até 2018 e externa REF12. Informacao DA INFORMACAO Ndmero de alteracées introduzidas nos conteldos do sitio de
1Q219
promovendo o lastro de notoriedade. imagem publica Q internet por ano
10220 Percentagem (%) de incorre¢es encontradas no sitio de
internet do ISEC Lisboa
1Q221 Ndmero de publicagées no RCAAP
1Q209 Ndmero de reclamagoes apresentadas
Q210 |Nivel de satisfacao global com os recursos materiais e servicos
- OBJETIVO OPERACIONAL 2. 2 Incrementar e
OE2 - ORGANIZACAO o o A 2.2.1.Definicdo de novos procedimentos
diversificar os processos de comunicagao o o . o L L ] . 1Q211 Ndmero de ocorréncias/sugestdes comunicadas
] _ de comunicagao interna Definicao de novos procedimentos de | Inquérito de satisfagao com novos | Consolidacdo da nova |Site e documentacao interna REF10. Recursos RECURSOS MATERIAISE
interna e externa para a promogao da o ~ GCl S ) ) o _ 3 o _ RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS 1Q212 Ndmero de acdes de melhoria implementadas
o o A 2.2.2 Concecao e implementacao de nova comunicacao meios e canais de omunicagao imagem até 2018 e externa amteriais e servicos SERVICOS
transparéncia e do aumento da visibilidade ) Ndmero de acoes de melhoria ao nivel das instalacées, por ano
o campanha de Marketing 1Q213
externa da organizacao. lectivo
Q214 Total de investimento (em €) em recursos materiais e
manutencao, por ano lectivo
OBJETIVO OPERACIONAL 2. 3 Consolidacaodas| A 2.3.1 Agoes de consolidacao de novas
novas estruturas recém criadas e criagao e Estruturas recém-criadas (TGRAF / DGIC / _
_ A Implementacao de novas estruturas - 3 - ~ ~ ~
implementacdo de novas Unidades Organicas ) B o N.° de acdes desenvolvidas pelas novas estruturas Relatorio Anual de REF12. Informacao GESTAOQ E PUBLICACAO DISSEMINACAO DA MARCA/
CD + GAGQ especificas com vista a projecdo externa - -
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Q78 Ndmero de Unidades de Investigacao e Desenvolvimento em
7
funcionamento nos dltimos 3 anos
- - . - - Ndmero de Projetos de I&DT em curso por unidade de I&DT,
OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 Definicao da A1.1.1 Definicao e divulgacao da Politica o o 3 L 1Q80 o
Definicao estratégica das areas REF6. Investigacao e nos altimos 3 anos
Politica Cientifica do ISEC Lisboa e Cientifica do ISEC Lisbog; o _ _ _ _ — -
_ _ prioritarias para desenvolvimento de N.° de teses e projetos alinhados todas as teses e Desenvolvimento / - - - Ndmero de Publicacées Cientificas por unidade de I&DT, nos
determinacdo de areas estratégicas de A 1.1.2 Definicdo de areas estratégicas _ . o o CRIACAO, EXTINCAO E GESTAO DE UNIDADES 1081 3
) CD + DGID atividades de investigacao cientifica e de | com as prioridades elencadas na | projetos alinhados com Relatorio Anual DGID Investigacao Orientada e . altimos 3 anos
conhecimento para a realizacao de atividades | para as praticas de I&DT articuladas com . . o . ORGANICAS DE I&DT -
3 . ~ desnevolvimento, sua implementacao, politica cientifica aPC desenvolvimento Namero de alunos envolvidos em atividades de I&DT por
I&DT, articuladas com as areas de as areas de ensino/formacao do ISEC ~ . 3 o 3 1Q82 3
. monitoriza¢ao e melhoria continua. profissional de alto nivel unidade de I&DT, nos dltimos 3 anos
ensino/formacao do Instituto. Lisboa. -
1Q83 Ndmero de investigadores por unidade de I&DT
Q Ndmero de investigadores integrados ou associados noutros
84
centros de I&DT externos ao ISEC Lisboa
185 Ndmero de centros colaborativos classificados com Muito Bom
ou Excelente
Ndmero de docentes/investigadores integrados ou associados
1Q86 noutros centros de I&DT classificados com Muito Bom ou
Excelente
a8 Ndmero de candidaturas a financiamentos externos
7
para projetos de I&DT, apresentados nos Gltimos 3 anos
INVESTIGACAO
OE1 - CAPACITAR PARA
VeDE 2 - CONHECIMENTO DESENVOLVIMENTO E
INVESTIGAR INOVACAO Q88 Ndmero de projetos financiados externamente nos
altimos 3 anos
Q89 Montante (em €) de financiamento externo a projetos,
nos ultimos 3 anos
Q50 Montante (em €) de financiamento interno a projetos,
o nos ultimos 3 anos
A.1.2.1 Criagao de uma estrutura de apoio a REF6. Investigacao e - - - -
Ndmero de Docentes com dispensa parcial de servico
captacao de financiamento externo para Desenvolvimento / 1Q91 . ) . .
. o o L letivo para investigacao, nos ultimos 3 anos
OBJETIVO OPERACIONAL 1.2 Reforco e atividades de I&DT; Criacao de uma estrutura de apoio a . Investigagao Orientada e - - - - —
< P, - N Estrutura criada; 50 , Ndmero de apoios concedidos para idas a conferéncias e
capacitagao das estruturas e centros de A 1.2.2 Reforgo do acervo bibliografico e captacao de financiamento externop para _ ) o desenvolvimento - . Q92
_ N.° de candidaturas apresentadas; revistas cientificas . o . CAPTACAO DE FINANCIAMENTQOS E INCENTIVOS A congressos, nos Gltimos 3 anos
investigacao do ISEC Lisboa e definicao de assinatura e disponibilizagao online de CD + DGID atividades de I&DT; reforco do acervo ) _ ) _ o Relatério Anual profissional de alto nivel - .
o o o ) N.° de financiamentos obtidos. disponiveis, + 10% PRODUCAO CIENTIFICA Montante (em €) de apoios concedidos para idas a
mecanismos de reconhecimento do mérito de revistas cientificas; bibliografico e definicao de mecanismos bibliografi REF9. Recursos 1Q93
acervo bibliografico Anci qlti
atividades de I&DT. A 1.2..3 Definicao e divulgacao de de apoio ao mérito cientifico Humanos conferéncias e congressos, nos dltimos 3 anos
mecanismos de reconhecimento do mérito REF. 10 Recursos
em atividades de 1&DT materiais e servicos Q9L Montante (em €) de Investimento interno em I&DT
Q95 Ndmero de horas de distribuicao de servico docente
dedicadas a I&DT
1Q96 Montante (em €) de overheads recebidos Projetos EU
Q97 Ndmero de assinaturas de revistas indexadas
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Percentagem (%) de tempo dedicado a I&DT por docente por

1Q114 ]
ano lectivo
4 cursos de formacgao; +
A 1.3.1 Definicao e divulgacao de . .
OBJETIVO OPERACIONAL 1.3 Incremento e _ 20% de investigadores REF9. Recursos 1Q115 Ndmero de investigadores no corpo proprio
mecanismos de capacitagao de RH para o _ . _ ) ) o
OE1 - CAPACITAR PARA divulgacdo de mecanismos de apoio e incentivo Realizagao de agdes de formacdo interna | N.° de agdes realizadas; N.°de | capacidados; avaliacao o Humanos N
atividades de I&DT; DGID o o o Relatério Anual DGID RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS AFETOS A 1&DT Despesa corrente em I&DT por docente/investigador, por ano
INVESTIGAR a capacitacao de recursos humanos para a _ _ para reforco das competéncias cientificas participantes. das acoes igual ou REF. 10 Recursos 1Q116
A 1.3.2 Realizacao de agoes internas de ) o . lectivo
pratica de atividades de I&DT . superior a 3,5 (huma materiais e servicos
formacgao Montante (em €) de investimento em recursos materiais para
escaladeOab) 1Q117
1&DT
1Q118 Montante (em €) de investimento em software para I&DT
Q119 Ndmero de acoes de formagao “Pensar Investigagao”, nos
Gltimos 3 anos
Q120 Ndmero de docentes que frequentaram agdes de formacao
“Pensar Investigacao”, nos Gltimos 3 anos
Q121 Ndmero de horas de formacao especifica em metodologias de
I&DT
Receita total proveniente de estudos/pareceres técnico-
1Q105 cientificos solicitados ao ISEC Lisboa ou aos seus
docentes, nos Gltimos 3 anos
INVESTIGACAO
VeDE 2 — CONHECIMENTO DESENVOLV'MENTO E Peso relativo da receita de I&DT no or¢camento ISEC
INOVACAO Q106 . s
Lisboa, nos altimos 3 anos
10107 Peso relativo da receita de producao artistica no
orcamento ISEC Lisboa, nos Gltimos 3 anos
Q108 Ndmero de trabalhadores estudantes (contributo para a
qualificacdo de ativos)
10105 Ndmero de estudantes em formacao avancada
(contributo para a qualificacdo de ativos)
REF6. Investigacao e 1Q11 D m I&DT, nos dltimos 3 anos
OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 Fomentar a A 211 Realizacio de acses d Realizacio de acses d bilizach N.° de acdes realizadas; N.° de Pel 10%al 5 Vimento / Q110 espesa em I&DT, nos
1.1 Realizagao de acoes de ~ eallizacao de acoes de sensibllizacao; . . elo menos 10% alunos esenvolvimento Nimero de estagios curriculares transformados em
OE2 - INVESTIGAR E PUBLICAR| participacdo em projetos de investigacao ¢ ¢ DGID + Coordenacoes de ¢ _ ¢ ¢ alunos integrados em projetos de o o - . Q111 &
_ sensibilizacdo junto do corpo articulacdo entre a DGID e os o integrados em projetos Relatério Anual DGID Investigacdo Orientada e VALORIZACAO ECONOMICA DO CONHECIMENTO estagios profissionais e/ou emprego
COM ESTUDANTES orientada e o0 aumento da producao cientifica cursos o I&DT; N.° de publicagbes com .
L . investigadores responsaveis pelas UC de l&DT desenvolvimento Ndmero de eventos culturais com captacdo de receitas
com afiliacdo do ISECLisboa alunos 1Q112 !

profissional de alto nivel nos Gltimos 3 anos

Ndmero de participagoes de docentes em comités
IQ113 | cientificos, jaris de prémios locais, conselhos diretivos,

nos Gltimos 3 anos
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Q122 | Namero de Investigadores Internos, nos dltimos 3 anos

Ndmero de artigos nacionais publicados, nos Gltimos 3

1Q123
anos
Ndmero de artigos internacionais publicados, nos
QT2h altimos 3 anos
Ndmero de Livros em editoras internacionais, nos
12> altimos 3 anos
Ndmero de Livros em editoras nacionais, nos Gltimos 3
1Q126
anos
Ndmero de capitulos de Livros em editoras
Q127 internacionais, nos altimos 3 ano
Ndmero de capitulos de Livros em editoras nacionais,
Q128 nos ultimos 3 anos
Ndmero de publicaces nas bases de dados Scopus, nos
129 altimos 3 anos
Ndmero de publicagdes nas bases de dados Google
Q130 Scholar, nos dltimos 3 anos
Q131 Ndmero de publicagdes nas bases de dados Research

Gate, nos Gltimos 3 anos

Q132 | Nimero de publicagdes com alunos, nos dltimos 3 anos

Impacto das publicagcdes no Scopus, Google Scholar e

1Q133
Research Gate
REF®6. Investigacao e Q134 Ndmero total de publicagdes cientificas por total de
OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 REF6. Investigacao e Desenvolvimento / docentes envolvidos em I&DT, nos Gltimos 3 anos
Realizagao de acoes de N ~ p P P
Fomentar a participacio em ¢ ¢ N.° de acdes realizadas; N.° de alunos Desenvolvimento / Investigacao INVESTIGAGAO Ndmero de publicaces indexadas Scopus, nos ultimos 3
A 2.1.1 Realizagao de agoes de sensibilizagao sensibilizacao; articulagao Pelo menos 10% alunos integrados ) ~ . . . 1Q135
projetos de investigacao orientada DGID + Coordenacdes de cursos integrados em projetos de I&DT; N.° de Relatério Anual DGID Investigacdo Orientada e Orientada e DESENVOLVIMENTO E | PRODUCAO CIENTIFICA, TECNICA E ARTISTICA anos
o junto do corpo investigadores entrea DGID e os o em projetos de I&DT . - p 2 . -
e 0 aumento da producao cientifica publicagdes com alunos desenvolvimento desenvolvimento INOVACAO Ndmero de publicac6es com entidades externas nao
o _ responsaveis pelas UC o . 1Q136 o o
com afiliacdo do ISECLisboa profissional de alto nivel profissional de alto académicas, nos dltimos 3 anos
nivel Q137 Ndmero de producdes artisticas com parceiros nao
académicos, nos Gltimos 3 anos
Q138 Ndmero de Comunicagoes Orais em Congressos Técnico-
Cientificos, nos Gltimos 3 anos
Q138 Ndmero de Comunicagoes Orais com alunos em
Congressos Técnico-Cientificos, nos dltimos 3 anos
Q140 Ndmero de Posters em Congressos Técnico-Cientificos,
nos Gltimos 3 anos
Q161 Numero de Posters com alunos em Congressos Técnico-
Cientificos, nos Gltimos 3 anos
Q142 Ndmero de participacoes em mostras, exposicoes,
instalagdes ou residéncias artisticas, nos altimos 3 anos
Q143 Ndmero de projetos de investigacao colaborativa, nos
altimos 3 anos
Q144 Ndmero de white papers, nos dltimos 3 anos
Q145 Ndmero de docentes referee em publicagdes técnico-
cientificas
Q156 Ndmero de participagdes/coordenacoes em projetos
FCT/financiamento externo
Volume de financiamento em projetos
1Q147 o
FCT/financiamento externo
Ndmero de participagdes em projetos nao
1Q148 pl p ¢ P
FCT/financiamento externo
Volume de financiamento em projetos nao
1Q149

FCT/financiamento externo
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Ndmero de cursos com UC de IPI, ou similar, introduzida
Q98 o
nos ultimos 2 anos

IQ99 | Nidmero de alunos inscritos em IPI, nos Gltimos 3 anos

IQ100 Classificacao média a UC de IPI, ou similar

Ndmero de alunos envolvidos em atividades de I&DT,
Q101 | producao tecnoldgica ou artistica, por unidade de I1&DT,

nos Gltimos 3 anos

ARTICULACAO ENTRE O ENSINO E A INVESTIGACAO . o ,
10102 Ndmero de encontros cientificos promovidos pelo ISEC
Lisboa com envolvimento de alunos, nos dltimos 3 anos

Q103 | Nimero de publicagdes com alunos, nos dltimos 3 anos
REF6. Investigacao e

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2 Estimulara

L . A 2.2.2 Criacado de incentivos para 0s 5 _ N.° de alunos integrados em . Desenvolvimento / Ndmero de alunos participantes em eventos cientificos
OE2 - INVESTIGAR E PUBLICAR | participagao e o envolvimento dos estudantes } DGID + Coordenagoes de Envolvimento dos estudantes em +50% alunos envolvidos . . o _ _
o - estudantes para as praticas de I&DT o projetos de I&DT; N.° de o Relatério Anual DGID  |Investigagao Orientada e Q104 externos com apoio financeiro do ISEC Lisboa, nos
COM ESTUDANTES desde os primeiros anos em praticas de o cursos + Docentes ds UC atividades de I&DT o em praticas de 1&DT .
(atribuicdo de ECTS...). publicac6es com alunos desenvolvimento altimos 3 anos

iniciacdo a investigacao cientifica.
profissional de alto nivel
Ndmero de acoes realizadas com docentes para

1Q150 apresentacao de resultados de projetos de I&DT em

curso ou concluidos, nos dltimos 3 anos

CIENCIA ABERTA Ndmero de dissertacoes de mestrado e trabalhos finais
1Q151 de licenciatura e mestrado colocados no RCAAP, nos

Gltimos 3 anos

Ndmero de projetos apresentados ao publico em geral
Q152 | através do Nicleo de Comunicacao Cientifica do ISEC

Lisboa, nos Gltimos 3 anos

INVESTIGACAO Percentagem (%) de tempo dedicado a I&DT por docente por
VeDE 2 - CONHECIMENTO DESENVOLVIMENTO E Q114 ano lectivo
INOVACAO
1Q115 Ndmero de investigadores no corpo préprio
A 3.1.1 Promocao de um evento anual
sobre problematicas associadas as praticas Q116 Despesa corrente em I&DT por docente/investigador, por ano
de investgacao colaborativa e transferéncia lectivo

de conhecimento.
Montante (em €) de investimento em recursos materiais para

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1 Promover a A 3.1.2 Fazer levantamento junto de 1Q117
implementacao de solugdes concretas para parceiros ndao académicos da Rede KNKH 1&DT
o ] o o DGID + Rede KNKH + Grupo
problemas reais pré diagnosticados por de potenciais questoes/interesses de
_ Gestor Macroprocesso 3 . .
entidades parceiras ligadas ao setor industrial, investigagao conjunta; REF6. Investigacio e 1Q118 Montante (em €) de investimento em software para I&DT
empresarial ou a outras organizagoes externas. A 3.1.3 Realizacao de projetos de Desenvolvimento /
investigacao nas areas identificagao nas \L® de eventos realizados: N.° de Investigacao Orientada e NGmero de acdes de formacio “Pensar Investigacio”, nos
areas identificadas em parceria com Promocao e envolvimento de parceiros 50% projetos de I&DT desenvolvimento 1Q119 alti 3
_ _ participantes no evento; N.° de . o o o ) . ultimos 3 anos
OE3 - APLICAR E CRIAR VALOR entidades da externos, empresarais ou outros, em 3 em investigacao Relatério Anual DGID profissional de alto nivel RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS AFETOS A 1&DT
o . o . projetos conjuntos; Inquérito de .
Rede KNKH atividades de investigacao colaborativa o ) colaborativa REFS. Recursos
satisfagao de parceiros
Humanos P - -
Ndmero de docentes que frequentaram agdes de formacao
REF. 10 Recursos 1Q120 " P -
Pensar Investigacao”, nos dltimos 3 anos
materiais e servicos
OBJETIVO OPERACIONAL 3.2 A 3.2.1 Desenvolver Projetos de I&DT em
Alargar a rede de parcerias estratégicas para a parceria/consoércio com entidades
pratica de transferéncia de conhecimento com empresariais/industriais; DGID + Rede KNKH + Grupo 0121 Ndmero de horas de formagao especifica em metodologias de
o envolvimento de entidades externas ligadas A 3.2.2 Desenvolver uma plataforma Gestor Macroprocesso 3 I&DT

ao setor industrial ou empresarial em projetos |cpolaborativa de divulgagao de projetos em

de I1&DT cooperativos. curso.
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Iseclisboa Plano da Qualidade
EHTUTO SUPERIOR ZO /I 7 >2020

DE EDUCACAO E CIENCIAS

Responsavel pela
VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE . doPQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao (0] Designacao do Indicador
onitorizacao do
Consolidagao dos principais referenciais Plano da Qualidade; Manual da
atrés dos grupos gestores de Qualidade alterado para
A 1.1.1 Revisdo de Praticas e macroprocessos; Implementacao, referenciais ESG:2015; SIGQ-ISEC
OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 Consolidar o ~ 3 B Plano da Qualidade; Manual
] . . Procedimentos internos do ISEC Lisboa monitorizacdo e melhoria continuado | Lisboa implementado em todos os | Certificagao A3ES do ]
Sistema Interno de Garantia de Qualidade e N ) GAGQ ) da Qualidade; REF1. Adocio de politica
. A 1.1.2 Revisao e Publicacao do Manual de sistema, envolvendo toda a academia; macroprocessos: relatorios de SIGQ-ISEC Lisboa o
rever o Manual de Qualidade. ) Relatorios de follow-up para a garantia da
OE1 - SISTEMA DE GARANTIA Qualidade Revisdao do Manual de Procedimentos; follow-up; Manual de _ .
- L . . N qualidade e prossecucao| GESTAO ESTRATEGICA - - -
DA QUALIDADE Implementacao de um ciclo interno de | Procedimentos revisto; Realizagao o
avaliagao institucional de 2 em 2 anos de 2 auditorias internas de objetivos de
qualidade
Preparacao e submissao a A3ES do . ~
OBJETIVO OPERACIONAL 1.2 Certificar o L . L Certificagcao A3ES do SIGQ-ISEC Certificacao A3ES do .
. ) ) A 1.2.1 Certificagao do SGQ do ISEC Lisboa GAGQ +(CD processo de certificagao do SIGQ - ISEC ] . Site A3ES
Sistema Interno de Garantia de Qualidade. . Lisboa SIGQ-ISEC Lisboa
Lisboa
1Q194 Ndmero de docentes recrutados nos Gltimos 3 anos
OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 Implementar e Implementag[::io, monitorizacao e 1Q195 Ndmero de rescis6es com docentes nos Gltimos 3 anos
o o A 2.1.1 Aplicagao teste do RADD melhoria continua do processo de ) Todos os docentes L
Monitorizar a Avaliagao de Desempenho _ GAGQ + CCADD _ N.° de docentes avaliado; Relatorio Final do CCADD
5 ; A 2.1.2 Implementacao do RADD avaliacao de desempenho do pessoal avaliados pelo RADD 1Q196 Ndmero de nao docentes recrutados nos dltimos 3 anos
ocente.
docente
1Q197 Nidmero de rescisdes com nao docentes nos Gltimos 3 anos
Q198 Ndmero de acoes de formagao pedagbdgica para docentes nos
Gltimos 3 anos
Q199 Ndmero de docentes que completaram acoes de formacao
pedagogica para docentes nos Gltimos 3 anos
VeDE 3 - QUALIDADE E
AVALIACAO
10200 Nimero de docentes avaliados nos termos do PADD no Gltimo
triénio
10201 Ndmero de docentes que progrediram na carreira apos a sua
N.° de beneficios concedidos; Reconhecimento por altima ADD
OBJETIVO OPERACIONAL 2.2 Definire
ol ‘ ) dei , A 2.2.1 Definicao e divulgacao de A ; oo d conci % de implementacao de todos os docentes dos REFS. R GESTAO DE RECURSOS
mplementar mecanismos de incentivo ao umentar o portfdlio de competéncias . Recursos - 1 ' ' issi
OE2 - PESSOAS _ P o o mecanismos de incentivo ao incremento da o _ P » P mecanismos de apoio; mecanismos de Relatorio de Satisfagao DOCENTES E NAO-DOCENTES 1Q202 Namero de oportunidades de desenvolvimento profissional
incremento da qualificacdo e atualizacao L CD + GAGQ técnicas e cientificas do pessoal docente . . ) o L . Humanos HUMANOS para docentes
S _ qualificacao e ~ % de docentes nao abrangidos incentivo a qualificagao | Docentes; Relatorio Anual
técnico-cientifica do pessoal docente e nao o o e do pessoal nao docente . . o Nidmero de oportunidades de desenvolvimento profissional
d ; atualizagao técnico-cientifica pelas medidas de apoio; e atualizacao técnico- 1Q203
ocente. 3
Relatério de satisfacao Docentes cientifica para ndo docentes
10204 Ndmero de acoes de formagao de novas tecnologias nos
dltimos 3 anos
10205 Ndmero de docentes que completaram ac6es de formacdo de
novas tecnologias para docentes nos altimos 3 anos
1Q206 Ndmero de nao docentes avaliados no Gltimo triénio
10207 Ndmero de nao docentes que progrediram na carreira apos a
sua Gltima avaliagao de desempenho
2.3.1 Aprovacao de Regulamento de Implementacdo, monitorizagao e
OBJETIVO OPERACIONAL 2.3 Implementar e o ~ . 3 _ ~ _
o oL Avaliacao do Pessoal nao Docente melhoria continua do processo de N.° de reclamac@es; N.° de nao Todo o pessoal nao L 3 _
Monitorizar a Avaliacao de Desempenho do o GAGQ + CCADND o ~ _ . Relatério Final do CCADND 1Q208 Ndmero de reclamacg6es PADD
_ A 2.3.2 Aplicacao Teste do RAPND avaliacao de desempenho do pessoal nao docentes avaliados docente avaliado
Pessoal nao Docente _
Implementacao do RAPND docente
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Iseclisboa Plano da Qualidade
EHTUTO SUPERIOR ZO /I 7 >2020

DE EDUCACAO E CIENCIAS

Responsavel pela
VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE . do PQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao [0] Designacao do Indicador
onitorizacao do

A 3.1.1 Consolidar os “cursos de
fundamentos” na area da Matematica e da
Fisica
A3.1.2. Implementar a figura de Tutor e
aulas de tutoria
A 3.1.3 Consolidar e aumentar mecanismos

N.° de acOes realizadas; N.° de REF4. Admissao de

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1 Fomentar o de apoio ao estudo (divulgar horario da sala Criagao de estratégias e mecanismos de o ~ + 25% de aprovacao nas _
. . _ ~ ; participantes por agao; 3 o . estudantes, progressao, -
sucesso escolar e reduzir a taxa de abandono de estudo, implementar formagoes e GAGQ +SA+DE + CC reducao de abondono em areas de menor ~ o areas da matematica e SIGES - ISEC Lisboa _ ENSINO-APRENDIZAGEM |PROGRESSAO E EMPREGABILDIADE DOS ESTUDANTES - -
] Comparacao de indices de sucesso o reconhecimento e
precoce fomentar o uso da plataforma moodle, sucesso escolar e de apoio ao estudo da fisica

. - escolar certificacao
incrementar a componente pratica e
demonstracdes laboratoriais, etc...)
A 3.1.4 Implementar mecanismos de

visibilidade e apoio aos TFL e TFM

A 3.1.5 Reformular UC’s com insucesso

escolar sistematico

A 3.2.1 Associacao 3As — Apoio a Criagao
da Associagao Antigos Alunos do ISEC
Lisboa
A 3.2.2. Fomentar e incrementar a

visibilidade das ac6es do GIP — Gabinete de oL o ) .
OBJETIVO OPERACIONAL 3.2 Fomentar o . o . . Criacao de estratégias e mecanismos de o . ] REF7. Colaboracao
) _ Insercao Profissional. (publicar relatério de . . Criacao e Implementacao da AAA AAAISEC Lisboa o o L ~ .
contacto permanente e a interacao com ex- ) GAGQ + GIP + AAAISEC Lisboa|  envolvimento de ex-alunos do ISEC . Relatorio de Atividades interinstitucional e com | LIGACAO A COMUNIDADE - - -
diplomados, eventos....) ISEC Lisboa Implementada
alunos e Diplomados do ISEC Lisboa o Lisboa a comunidade
A 3.2.3 Organizagao de eventos com ex-

estudantes e diplomados do ISEC Lisboa
VeDE 3 - QUALIDADE E OE3 - SERVICOS E . .
(feiras de oportunidades,

AVALIACAO RESULTADOS empreendedorismo, etc...)

A 3.3.1 Fomentar a comunicacao interna
(acbes de debate/informacao sobre as
diferentes dimensdes de atividades do

Instituto; acoes de formacao sobre “cultura
de qualidade e focalizacado no cliente”,
etc...)

A 3.3.2 Incrementos varios na melhoria e o o REF1. Adocao de politica
OBJETIVO OPERACIONAL 3.3 Fomentar o grau ~ . 3 _ ~ Relatério "Satisfacao
conforto dos equipamentos e espagos Criagao de estratégias e mecanismos de Relatério Satisfacao Pessoal + 50% avaliacoes . para a garantia da - -
, _ 3 . Pessoal Docente e Relatdrio _ | GESTAOE PUBLICAGCAO
) ) fisicos do GAGQ +(CD comunicacao interna mais eficazes e Docente; Relatério de Satisfacao | superiores a 3,5 (numa S _ qualidade e prossecucao -
0s servigos prestados pelas diferentes _ Satisfacao Pessoal Nao DA INFORMACAO
CAMPUS mais eficientes Pessoal nao docente escalade0ab) de objetivos de
estruturas do ISEC Lisboa Docente"
A 3.3.3 AcGes de promogao do bem-estar e qualidade

de satisfacao do cliente externo e interno com .
COMUNICAGAO INTERNA - -

promotoras de uma comunidade
académica
inclusiva e segura.
A 3.3.4 Acoes de Monitorizagao e
Acompanhamento do grau de satisfacdo do

cliente

A 3.4.1 Realizagao dos procedimentos REF1. Adogao de politica

OBJETIVO OPERACIONAL 3.4 Promocao das internos para a realizagao da auto- Acreditacao do ISEC para a garantia da
condigdes para a realizagao da Avaliagao avaliagao. GAGQ +(CD Realizacao dos procedimentos internos Resultados da auto-avaliagao Lisboa e suas unidades Site A3ES qualidade e prossecucdo| GESTAO ESTRATEGICA - - -

Institucional A 3.4.2 Preparacao e realizagao da visita organicas de objetivos de

externa da Avaliagao Institucional qualidade
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Iseclisboa

INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAO E CIENCIAS

Plano da Qualidade
2017>2020

Responsavel pela

VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE Monitorizacdo do PQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao [0] Designacao do Indicador
onitorizagao do
A 1.1.1 Consolidagao das acoes previstas
OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 Contribuir para a no TGRAF - Centro
elaboracao de uma estratégia de Internacional de Estudos e Investigagao em
internacionalizacao da regiao e aumentar a Tecnologias Graficas e R
N . . L S 1Q180 Percentagem (%) de alunos estrangeiros em frequéncia
mobilidade internacional e participacao em Comunicacao Cientifica;
redes ao nivel de formacao, estagiosede  |A 1.1.2 Incremento de protocolos/parcerias
investigacao Internacionais e adesao a redes
internacionais de ensino e de IDT. A ; creld . N.° de projetos de I&DT; N.° de
- umentar o nivel de cooperagao . i ,
OE1 - COOPERACAO . _ . i agoes realizados com parceiros +50% novas
internacional do ISEC Lisboa, através da ~ ;
INTERNACIONAL NO ENSINO E GAGQ + DGID + GRI S _ estrangeiros; N.° de participagbes e| parcerias/procolos Relatérios Anuais
A 1.2.1. Acionar protocolos de cooperacao consolidagao de agoes, protocolos e B _ ) o
I&DT o o adesdes em redes de cooperagao internacionais
para mobilidade de docentes; parceriais internacionais . .
internacional
A 1.2.2. Desenvolver mecanismos de
OBJETIVO OPERACIONAL 1.2 Promover e captacao de estudantes estrangeiros; .
) - ] _ Percentagem (%) de docentes estrangeiros no corpo docente
apoiar a mobilidade de docentes, staff e A 1.2.3 Acionar protocolos de cooperagao 1Q181 o
- proprio
estudantes (incoming e ongoing). para mobilidade de nao docentes;
A 1.2.4 Organizacao da International Week
(dirigida a docentes e staff
estrangeiros).
Q182 Ndmero de projetos de participagao/coordenacao em
atividades internacionais de educacao e formacao
~ REF8. - ~
VeDE 4 - EXPANSAO INTERNACIONALIZACAO INTERNACIONALIZACAO
Internacionalizacao
A 2.1.1 Estabelecer parcerias com novos Ndmero de projetos de participagdao/coordenacao em projetos
parceiros com vista ao desenvolvimento de Q183 internacionais de investigacdo
projetos de formacao e de prestagao de
OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 servicos especializados no Brasil; Q184 Namero de Alunos enviados em Erasmus+
OE2 - PARCERIAS Desenvolver projetos de cooperacao e A 2.1.2 Estabelecer parcerias com novos Desenvolvimento de oferta formativa em 1Q185 Ndmero de Alunos recebidos em Erasmus+
o desenvolvimento no ambito da educacao, parceiros com vista ao colaboragao com instituicoes N.° de novas parcerias; N.° de acoes j ,
ESTRATEGICAS o o ) _ _ _ 3 CD +GRl . _ . _ + 15% novas parcerias Relatérios Anuais Q186 Namero de Docentes enviados em Erasmus+
formacao, investigacao e prestacao de servigos | desenvolvimento de projetos de formacdo estrangeiras em especial no Brasil, desenvolvidas
INTERNACIONAIS o _ . - , L . . .
especializados com parceiros estratégicos da e de prestacao de servigos Angola e América Latina 1Q187 Ndmero de Docentes recebidos em Erasmus+
CPLP e da América Latina. especializados em Angola;
A 2.1.3 Consolidacio e desenvolvimento 1Q188 Ndmero de participagdes em projetos Erasmus+
das parcerias existentes em outras
, L . IQ189 | Namero de projetos de prestagao de servicos internacionais
geografias da Ameérica Latina.
Q180 Receita (em €) captada em prestacdo de servicos
internacionais
1191 Ndmero de programas de intercambio internacional de
estudantes/Docentes (Nao Erasmus +)
Q182 Ndmero de alunos enviados ao abrigo de programas de
intercambio nao Erasmus+
Q183 Ndmero de alunos recebidos ao abrigo de programas de

intercambio nao Erasmus+

PQ_Anexo_201912

DOCUMENTO
VERIFICADO



+++

Iseclisboa Plano da Qualidade
EHTUTO SUPERIOR ZO /I 7 >2020

DE EDUCACAO E CIENCIAS

Responsavel pela
VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE " do PQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao (0] Designacao do Indicador
onitorizacao do
1Q153 Ndmero de novos protocolos nos dltimos 3 anos
A 1.1.1 Realizar campanha de
sensibilizacao junto de parceiros da Rede 1Q154 NGmero de protocolos ativos
OBJETIVO OPERACIONAL 1.1 Promover a P
ticipacio do ISEC Lisboa iunt KNKH e outros no sentido da promocao da GAGQ + Rede KNKH + G
resenca e participacao do isboa junto + Rede + Grupo - ¥ i i 3
P pariicp presenga do ISEC Lisboa nos 6rgaos das P COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL 19155 Namero de projetos desenvolvidos em colaboragao
das instituicbes locais e regionais e destas no o . o Gestor de Macroprocesso 03 interinstitucional, nos Gltimos 3 anos
) _ instituicoes locais e regionais e desses
seio do Instituto. . o o
parceiros nos orgaos colegiais do
ISECLisboa. Q156 | Ndmero de redes integradas/constituidas nos dltimos 3 anos
10157 Ndmero de docentes envolvidos em projetos de colaboragao
o . N.° de presencas do ISEC Lisboa em| +15% de participacoes interinstitucional nos Gltimos 3 anos
Realizagao de atividades e campanhas ~ _ -
orgaos de parceiros; N.° de em orgaos; aumento em . , , .
OE1 - ATRATIVIDADE LOCAL E que promovam o envolvimento e Relatério Anual de Ndmero de alunos envolvidos em projetos de colaboragao
3 parceiros em orgaos do ISEC 15% de atividades 1Q158 L .
REGIONAL presenca do ISEC Lisboa e a sua ligacao a Atividades interinstitucional, nos Gltimos 3 anos
. Lisboa; N.° de atividades organizadas em
comunidade . _
organizadas em colaboracao colaboracao
Q167 Ndmero de Projetos de envolvimento em projetos da
A 1.2.1 Criagao e alimentagao de area no comunidade
site do ISECLisboa de ligagao a
OBJETIVO OPERACIONAL 1.2 Promogao e comunidade.
divulgacao de iniciativas que contribuam para o A 1.2.2 Realizagao de atividades de GAGQ + Rede KNKH + Grupo CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL
desenvolvimento local regional, quer as natureza técnica- cientifico-cultural e Gestor de Macroprocesso 03 E NACIONAL Q168 Namero de Conferéncias, seminarios e agoes de formacao para
VeDE 5 — SOCIEDADE E proprias quer as de parceiros do ISEC Lisboa ladica com a participacao de parceiros REF?7. Colaboragao a comunidade
i ionai i interinstitucional e com | LIGACAO A COMUNIDADE Ndmero de trabalhadores estudantes (contributo para a
RESPONSABILIDADE SOCIAL locais e regionais e que sejam abertas ao . 1Q169 o . -
exterior. a comunidade qualificagdo de ativos) nos (ltimos 3 anos
10170 Ndmero de estudantes em formagao avancada nos dltimos 3
anos (contributo para a qualificacao de ativos)
Q171 Ndmero de diplomados inseridos no mercado de trabalho local
ou regional
Q163 Ndmero de acoes culturais, desportivas e artisticas realizadas
por ano letivo, por escola;
ACAO CULTURAL, DESPORTIVA E ARTISTICA NO
A 2.1.1 Ativacao do Conselho de Honra do
EXTERIOR
ISEC Lisboa _
. . - Ativar o Conselho de Honra do ISEC Namero de participantes em acdes culturais, desportivas e
A 2.1.2 Desenvolver agoes de integragao ) 1Q164
o Lisboa; artisticas realizadas por ano letivo, por escola
dos alunos e ex-alunos nas dinamicas ) _
o . GAGQ + REDE KNKH + Grupo Promover projetos em parcerias com N.° de acordos, protocolos,
- OBJETIVO OPERACIONAL 2.1 Aumentar sociais locais e _ Conselho de Honra | Atas do Conselho de Honra;
OE2 - INTERACAO SOCIAL . . . o . o Gestor de Macroprocesso 03 entidades externas; contratos e agdes no exterior; N.° o . .
interacao social e da ligacao a comunidade. regionais. _ _ onstituido e operacional Site da Rede KNKH
+CH desenvolver acoes de integracao de de inputs do Conselho de Honra
A 2.1.3 Promover projetos em parceria com L o
alunos e ex-alunos em dinamicas sociais
entidades terceiras onde alunos, docentes ) o
locais e regionais ) . : .
e funcionarios possam realizar acoes de Q165 Ndmero de docentes integrados em projetos e parcerias
voluntariado de forma sistematica. nacionais nos Gltimos 3 anos
INTEGRACAO EM PROJETOS E PARCERIAS NACIONAIS
Q166 Ndmero de projetos e parcerias nacionais nos Gltimos 3 anos
realizados no ambito das redes
Q172 Receitas (em €) em projetos de prestagao de servigos a
- . comunidade/ano
OBTENGAO DE RECEITAS PROPRIAS
Q173 Ndmero de projetos de prestacao de servigos a
comunidade/ano
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Iseclisboa Plano da Qualidade
EHTUTO SUPERIOR ZO /I 7 >2020

DE EDUCACAO E CIENCIAS

Responsavel pela
VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE Monitorizacdo do PQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao [0] Designacao do Indicador
onitorizacao do
Ndmero de acoes de prestacao de servigos a comunidade nos
A 2.2.1 Criagao de atividades de consultoria 10159 Gltimos 3 anos
e/ou prestacao de servigos e incremento
d Desenvolvimento de atividades de
as
o ) GAGQ + REDE KNKH + Grupo | consultoria e prestacao de servicos ao N.° de atividades realizadas; o o L
= OBJETIVO OPERACIONAL 2.2 Aumentar a atividades existentes. _ . . _ + 30% de atividades; Relatorio "Satisfacao e - N
OE2 - INTERACAO SOCIAL ~ o . o Gestor de Macroprocesso 03 |  exterior; Aprovagao de uma politicae | Relatério de satisfagcao e impacto _ . PRESTACAOQ DE SERVICOS A COMUNIDADE
prestacao de servigos a comunidade. A 2.2.2 Criacao de cursos de _ ) . '+15% de receita; Impacto nos parceiros”
. o +CH regulamento de prestacao de servigos ao nos parceiros Receita (em €) proveniente de prestacao de servicos a
desenvolvimento profissional ou de ] 1Q160
e . exterior comunidade nos Gltimos 3 anos
especializacao nao integrados em ciclos de
estudos conferentes de grau Q161 Ndmero de docentes envolvidos em projetos de prestacao de
servi¢os a comunidade nos Gltimos 3 anos
0162 Ndmero de alunos envolvidos em projetos de prestacao de
servicos a comunidade, nos dltimos 3 anos
OBJETIVO OPERACIONAL 3.1 Promover uma
cultura de responsabilidade social de forma A 3.1.1 Criacao de um Departamento de Implementacao de um Gabinete de N.° de acOes realizadas; N.° de o Ndmero de Voluntarios Estudantes com mais de 45h
3 CD + GRS _ GRS Implementado Relatorio Anual do GRS 1Q174
transversal a todas as areas de atividade do Responsabilidade Social Responsabilidade Social participantes por acao voluntariado/ano
ISEC Lisboa
OBJETIVO OPERACIONAL 3.2 Adotar o ; o o o 3 - .
. _ ] A 3.2.1 Adotar um Cadigo de Conduta Adocao de um Codigo de Condutado ISEC| ] Cddigo aprovado e Codigo de Conduta do ISEC Namero de Voluntarios Docentes com mais de 45h
instrumentos de gestao socialmente o CD + GRS . Codigo de Conduta do ISEC Lisboa ] _ 1Q175 .
3 Académica Lisboa implementado Lisboa voluntariado/ano
responsavel
0176 Ndmero de VVoluntarios Nao Docentes com mais de 45h
voluntariado/ano
A 3.3.1 Criacao da Feira Social com o -
VeDE 5 — SOCIEDADE E N.° de estudantes envolvidos no ) REF?7. Colaboracao
e - envolvimento direto dos estudantes na . . Relatdrio Anual GRS; C 5 s
OBJETIVO OPERACIONAL 3.3 Envolver os ) ) Desenvolvimento do programa de programa de voluntariado; ] ) interinstitucional e com | LIGACAO A COMUNIDADE
RESPONSABILIDADE SOCIAL _ organizacao de ages de follow up. GRS . . S B +25% alunos envolvidos Relatorio "Satisfacao 2 comunidade
alunos em causas socialmente relevantes A3.3.2 Estimular os estudantes para o seu voluntariado do ISEC Lisboa satisfacdo dos voluntarios com o Voluntirios” 1Q177 Ndmero total de horas de voluntariado ISEC Lisboa
rograma
envolvimento em tarefas de voluntariado. Prog
1Q178 Ndmero de acoes desenvolvidas por ano letivo
10179 Ndmero de parceiros externos envolvidos em agoes por ano
letivo
OE3 - SUSTENTABILIDADE RESPONSABILIDADE SOCIAL
A 3.4.1 Caracterizar a estrutura de
consumos de recursos (energia, agua,
papel e
consumiveis do Campus).
A 3.4.2 Implementar medidas de utilizacao
mais eficiente de recursos designadamente
Implementar, monitorizar e avaliar
o a reducao da utilizacao de papel nos ) S _ o
OBJETIVO OPERACIONAL 3.4 Criagao de um medidas mais eficientes de gestao de 3 . 3 Relat6rio Campus +
; processos internos. GRS . ) . Relatorio Campus + Sustentavel Campus Sustentavel ; - -
Campus Sustentavel o ] recursos e mais amigas do ambiente no Sustentavel
A 3.4.3 Na aquisicao de equipamentos e
o . Campus
bens de consumo optar por materiais mais
amigos do ambiente.
A 3.4.4 Estudo de viabilidade da produgao
de energia elétrica para auto consumo a
partir da instalacao de painéis solares no
CAMPUS
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DE EDUCACAO E CIENCIAS

Responsavel pela
VeDE Objetvo Estratégico Objetivo Operacional Acoes PDE . doPQ Estratégia/Metodologia Indicador de Qualidade/produtos Meta 2020 Fonte de Monitorizacao Referencial Macroprocesso Dimensao (0] Designacao do Indicador
onitorizacao do

A 4.1.1 Registo das dissertacOes de

Mestrado e Trabalhos Finais de

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1 Promover a Licenciatura e de N.° de publicagdes de alunos no 100% de trabalhos 3 _
Relatério de avaliacao de
divulgacao dos projetos de investigacao e seus Projeto no RCCAP em acesso aberto. DGID RCAAP; N.° de Eventos realizados; | publicados no RCAAP; o
R ) o o o eventos; N.° de publicagées
resultados a comunidade em geral. A 4.1.2 Realizacao de eventos de difusao e avaliacao dos eventos N.° de eventos
o divulgacao de resultados das praticas de . . . ~ ~
VeDE 5 - SOCIEDADE E OE4 - CIENCIA ABERTA e Difusao e comunicacao de contedos REF12. Informacao GESTAO E PUBLICACAO _ -
I&DT. o o _ DISSEMINACAO DA MARCA / COMUNICACAO EXTERNA - -
RESPONSABILIDADE SOCIAL PARTILHA SOCIAL cientificos pUblica DA INFORMAGAO
A 4.2.1 Criacao e comunicacgao de
+25% de contéudos Relatorio de atividades da
conteldos cientificos @ comunidade em
OBJETIVO OPERACIONAL 4.2 Desenvolver | DGID N.° de obras editadas; N.° de comunicados; Editora; Relatorio de
eral.
mecanismos de comunicagao de ciéncia 8 conteldos criados. puublicacao de pelo Atividades Nacleo de

A 4.2.2 Criagao de Editora do ISEC Lisboa e
menos 1 obra por ano Comunicacao Cientifica.

para divulgagao de contetdos cientificos
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
PLANO DA QUALIDADE DO ISEC LISBOA

6. COMUNICACAO E PUBLICACAO

O PQ esta disponivel para consulta, no sitio institucional do ISEC Lisboa, em

www.iseclisboa.pt, no separador QUALIDADE.
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