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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatério de monitorizacao foi produzido no ambito do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade (SIGQ) do ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacao e Ciéncias (de
ora em diante designado apenas por ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar a
satisfacao dos colaboradores Nao Docentes com o ISEC Lisboa. Sendo constante o foco do
ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de
eficacia e eficiéncia do sistema, esta representa-se como uma ferramenta de apoio a

monitorizacao do sistema de controlo e avaliacao interno implementado.

No dominio da Avaliacao Institucional e Acreditacao dos Ciclos de Estudo, da Qualidade do
Ensino e da Gestao do Sistema de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa e, em alinhamento
com o planeamento estratégico, os processos de Avaliagao da Satisfacao dos Nao Docentes
desenvolvidos pelo ISEC Lisboa dao resposta ao “Referencial 9 — Recursos Humanos”, de
cariz obrigatorio para qualquer Instituicao de Ensino Superior (IES) — Referenciais A3ES
2016 e ESG2015.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os Resultados do Inquérito de Satisfagao
dos Colaboradores Nao Docentes do ISEC Lisboa, sendo este realizado a cada dois anos. O
relatério compreende 6 seccdes: (1) Introducdo e Metodologia; (2) Caracterizagao da

amostra; (3) Resultados; (4) Consideracoes finais; (5) Recomendacdes; e (6) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos
intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no
RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho

de todos os colaboradores Nao Docentes, pela participacao no questionario realizado.
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.2 Metodologia

A avaliacao da satisfacao com o ISEC Lisboa, por parte dos colaboradores Nao Docentes
com o ISEC Lisboa, foi realizada através de um questionario online disponibilizado a todos
os colaboradores Nao Docentes. A notificacao da disponibilizacao do referido questionario
foi efetuada através de uma comunicacao via correio eletronico pelo Gabinete de Avaliacao
e Garantia da Qualidade (GAGQ). O periodo de realizagao do questionario ocorreu entre os
dias 15 e 29 de abril de 2021, sendo que do universo de possiveis respostas (50
colaboradores Nao Docentes do ISEC Lisboa), obtiveram-se 42 respostas, correspondendo

assim, a uma taxa de resposta de 84%.

Os inquéritos, foram realizados com recurso a utilizacao da plataforma Google Forms, tendo
os dados resultantes sido analisados em conformidade. Foi feita a analise de contetdo das

respostas as questoes abertas, tendo estas sido categorizadas.

Por forma a simplificar a leitura dos resultados, sempre que possivel, foi apresentada a
média e desvio-padrao, correspondentes as escalas de avaliacao utilizadas (nas escalas
onde a avaliagao é feita de forma numeérica, cujo intervalo compreende a seguinte leitura: 1
— Totalmente Insatisfatorio e 5 - Totalmente Satisfatorio), encontrando-se as mesmas

explicitadas ao longo do presente relatorio.
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No que diz respeito a amostra, ou seja, ao nimero de respondentes ao inquérito de satisfacao
dos colaboradores docentes com o ISEC Lisboa, foram avaliados os resultados da sua
caracterizacao, subdivididos pelas seguintes categorias de avaliagao:

» Geénero (Figura 1);

» Faixa etaria (Figura 2);

» Namero de anos que trabalha no ISEC Lisboa (Figura 3);

W Masculino m Feminino

Figura 1 Caracterizacao de género dos nao docentes (em %)

No periodo em que foi realizado o questionario de satisfacao aos colaboradores Nao Docentes
com o ISEC Lisboa, os nao docentes que responderam ao questionario pertenciam, no que ao

género diz respeito, 67% ao sexo feminino e 33% ao sexo masculino.

36%

21% 24%

14%
. . SOA)
[

até 30 anos 30a39anos 40 a 49 anos 50a 59 anos 60 ou mais anos

Figura 2 Caracterizacao da faixa etaria dos nao docentes (em %)
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Pela analise das respostas fornecidas pelos colaboradores nao docentes, relativamente a sua
faixa etaria, verifica-se que a maioria se situa nas faixas etarias dos 30 a 39 anos (36%) e 50 a 59
anos (24%). Constatou-se ainda que uma pequena percentagem (5%) tem 60 anos ou mais (Figura

2).

40%

29%

21%
l I 70/0
2%
] —

ha menos de 2 anos ha menos de 5 anos entre 5 e 10 anos entre 11a 20 anos ha mais de 20 anos

Figura 3 Caracterizacao do nimero de anos que os ndo docentes trabalham no ISEC Lisboa (em %)

Quanto a antiguidade na amostra de nao docentes que respondeu ao inquérito destacam-se os
nao docentes que trabalham no ISEC Lisboa ha menos de 2 anos (40%), entre os 5 e 0s 10 anos
encontram-se 29% dos colaboradores nao docentes, 21% colabora na instituicao ha menos de 5
anos, a trabalhar entre 11 e 20 anos estao 7% dos nao docentes e ha mais de 20 anos no ISEC

Lisboa existem somente 2% dos nao docentes (Figura 3).
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3. RESULTADOS

3.1. Opinido sobre as Condicoes de Trabalho

A opiniao relativa as condi¢oes de trabalho é fornecida pelos nao docentes, apresentando-se o0s
resultados subdivididos pelas seguintes categorias de avaliagao:

» Condigoes do seu local de trabalho (Figura 4);

* Apoio das chefias na sua atividade (Figura 5);

»= Ambiente de trabalho (Figura 6);

» Apoio dos colegas (Figura 7);

= Valorizacao do seu trabalho pelas chefias diretas (Figura 8);

» Perspetivas de progressao profissional (Figura 9).

38%
33%

19%
“ mm =
2 3 4

Figura 4 Opinido global sobre o grau de satisfacao com as condicoes do local de trabalho (em %)

Respeitante a avaliacao sobre o grau de satisfacao dos Nao Docentes com as condicées do local
de trabalho, o parecer global & muito satisfatorio. Para este parametro o valor da médiaé 3,8 e o

desvio-padrao é 1,01.
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3. RESULTADOS

36%

26% 24%
12%
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||
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Figura 5 Opinido global sobre o grau de satisfacao com o apoio das chefias na sua atividade (em %)

A avaliacao dos nao docentes acerca do grau de satisfagao com o apoio das chefias na sua
atividade é muito satisfatoria, tal como demonstram a média e o desvio-padrao para esta

tematica, 3,9 e 1,06, respetivamente.

31%
26%

19%
14%
. l .
2%
— ]
2 4 5

1 3 SO

Figura 6 Opinido global sobre o grau de satisfacao com o ambiente de trabalho (em %)

A avaliacao dos nao docentes acerca do grau de satisfacao com o ambiente de trabalho & muito

satisfatoria, como comprova a média e o desvio-padrao, 3,6 e 1,14, respetivamente.
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3. RESULTADOS

41%
32%

18%

9%
0% 0% -

1 2 3 4 5 SO

Figura 7 Opinidao global sobre o grau de satisfacdo com o apoio dos colegas (em %)

No que concerne a avaliacao do grau de satisfacao dos Nao Docentes com o apoio dos colegas, a
opiniao global é muito satisfatoria, tal como se pode comprovar pela média 3,6 e o desvio-padrao

1,28.

43%

19% 21%

10%
| —
3 4

1 2 5 SO

Figura 8 Opinido global sobre o grau de satisfacao com a valorizacao do trabalho pelas chefias diretas (em %)

Relativamente ao grau de satisfacao dos Nao Docentes com a valorizacao do trabalho pelas
chefias diretas, os mesmos demonstraram estar muito satisfeitos, sendo o valor da 3,9 e 0

desvio-padrao 1,22.
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3. RESULTADOS

29% 27%

11% 13% T4
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1

Figura 9 Opiniao global sobre o grau de satisfacdo com as perspetivas de progressao profissional (em %)

A avaliacao dos colaboradores Nao Docentes relativamente ao grau de satisfacao com as
perspetivas de progressao profissional é satisfatoria. Para este parametro os valores da média e

do desvio-padrao 2,6 e 1,19, respetivamente.

3.2. Opiniao sobre as Relacoes Interpessoais no Local de Trabalho

A opiniao relativa as relagdes interpessoais é fornecida pelos colaboradores nao docentes,
apresentando-se os resultados subdivididos pelas seguintes categorias de avaliagao:

» Estudantes (Figura 10);

» (olegas Nao Docentes (Figura 11);

* Professores (Figura 12);

» Direcao do ISEC Lisboa (Figura 13);

= Direcao da Universitas (Figura 14);
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40%
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[ |
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Figura 10 Opinido global sobre o grau de satisfagao com a facilidade de relacdo com os estudantes (em %)

A avaliacao dos nao docentes acerca do grau de satisfacao com a facilidade de relagao com os
estudantes é bastante satisfatoria, tal como demonstra o valor da média e do desvio-padrao para

este parametro, 4,1 e 0,92, respetivamente.

52%

17% 14%
10% 79
o [ ] . . ]
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Figura 11 Opinido global sobre o grau de satisfacao com a facilidade de relagdo com os colegas nao docentes (em %)

No que respeita a opinidao acerca da facilidade de relagao com os colegas nao docentes, a opiniao
geral classifica-se como muito satisfatoria, sendo prova disso os valores da média de 4,2 e do

desvio-padrao 1,07.
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48%
31%

14%

0 % 2 % . 5 %
— [ ]
A

5 SO

Figura 12 Opinido global sobre o grau de satisfagao com a facilidade de relacdo com os professores (em %)

Relativamente ao grau de satisfacdao dos Nao Docentes com a facilidade de relacao com os
professores, os mesmos demonstraram estar muito satisfeitos com a mesma, sendo a média da

avaliacao de 4,1 e o desvio-padrao de 0,97.

40%

26%
129 14%
7%
o ] B =
2 4 5 SO

Figura 13 Opinido global sobre o grau de satisfacao com a facilidade de relagdo com a Dire¢ao do ISEC Lisboa (em %)

Respeitante a avaliacao sobre o grau de satisfacao dos Nao Docentes com a facilidade de relacao
com a Direcao do ISEC Lisboa o parecer global é bastante satisfatorio. Para este parametro o

valor da média é 3,9 e o desvio-padrao é 1,12.

RE_GAGQ_ISND_2021_V1.0 13



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES NAO DOCENTES COM O ISEC LISBOA | 2021

3. RESULTADOS
43%
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Figura 14 Opinido global sobre o grau de satisfagao com a facilidade de relacdo com a Dire¢ao da Universitas (em %)

No que respeita a opinido acerca do grau de satisfacao dos Nao Docentes com a facilidade de
relacao com a Direcao da Universitas, verifica-se que os mesmos se mostraram muito satisfeitos.

Para este parametro a média é de 4,0 e o desvio-padrao 1,14.

3.3. Formacao
Foi ainda motivo de analise a percecao dos colaboradores nao docentes acerca da formacao que

tém, ser suficiente para o desempenho das suas funcoes (Figura 15).

60%
24%
. 10%
5 A) 2%)
— — ]
Sim, tenho a formacao Sim, mas necessito de  Tenho formacao adequada Nao tenho formacao e nao Outra opgao
adequada actualizacao mas nao me sinto me sinto enquadrado nas

enquadrado nas funcoes funcdes que desempenho
que desempenho

Figura 15 Opinido global sobre se a formacao é adequada ao desempenho das fun¢des (em %)
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A maioria dos nao-Docentes considera que tem a formagao adequada para o correto
desempenho das suas fungoes. No entanto, cerca de um quarto dos nao docentes considera que
necessita de atualizacao das suas competéncias através de formacao. De realcar que apenas 2%
dos colaboradores nao docentes referiu que nao tem formacao nem se sentem enquadrado para

desempenhar as funcgoes que lhes estao destinadas.

Na resposta a questdo sobre as necessidades de formacao, que os nao docentes consideram
mais importantes constatou-se a indicacao de necessidades concretas, nomeadamente, nas
areas da informatica, linguas, gestao de trabalho, qualidade, plataformas digitais e uma
referéncia generalista. Havera que identificar estas necessidades para, com formacao adequada,

as tentar suprir.

3.4. Desempenho de Fungoes

O efeito sobre o relacionamento institucional e os colaboradores nao-Docentes é traduzido na
questao sobre se pretenderiam alterar o seu local de trabalho no ISEC Lisboa ou mesmo se

pretenderiam desempenhar fungdes fora do Instituto (Figura 16).

52%

17% 17% 14%

Nao, estou bem no ISEC Lisboa e Pretendia desempenhar outras  Preferia desempenhar funcdes Outra opgao
nas fungdes que desempenho fungdes no ISEC Lisboa fora do ISEC Lisboa

Figura 16 Opinido global sobre o desempenho das funcées (em %)

Constatou-se que a maioria dos colaboradores nao-Docentes se sente bem enquadrado nas suas

funcoes (52%) e que 17% dos colaboradores gostariam de desempenhar outras fungdes no ISEC
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3. RESULTADOS

Lisboa. Verificou-se ainda que 17% dos funcionarios nao docentes preferia trabalhar fora da

instituicao.

De realcar que os colaboradores nao docentes que assinalaram outra opcao (14%) referiram,
genericamente, que apesar de gostarem das funcoes que desempenham, gostavam que se
alterassem metodologias de trabalho e acreditam que poderiam contribuir de forma mais

produtivas em outras areas.

3.5. Opiniao sobre os Espacos e Servigos no Campus

A opiniao relativa aos espacos e servicos no Campus é fornecida pelos nao docentes,
apresentando-se os resultados subdivididos pelas seguintes categorias de avaliagao:

» Infraestrutura Informatica (Figura 17);

» Bar (Figura 18);

» Local para tomar refei¢des trazidas de casa (Figura 19);

» Limpeza das instalagoes (Figura 20);

» Instalagoes sanitarias (Figura 21);

» Estacionamento (Figura 22);

= Apreciagao global do Campus (Figura 23);

» "0 que mais valoriza no Campus?” (Tabela 1, no Anexo 2);

» "0 que falta no Campus?” (Tabela 2, no Anexo 2).

29% 29%
17%

10%
50/0 .
= ]
2 3 4

12%

SO

Figura 17 Opinido global sobre o grau de satisfagdao com a infraestrutura informatica (em %)
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No que respeita a opinidao acerca da infraestrutura informatica, a opinidao geral & muito

satisfatoria, sendo o valor da média 3,6 e do desvio-padrao de 1,21.

31%

190/0 0
17% 14%

l . - - .
1 2 4

5 SO

Figura 18 Opinido global sobre o grau de satisfagao com o bar (em %)

A maioria dos colaboradores Nao Docentes encontra-se satisfeito com o Bar, sendo que para

este parametro os valores da média e do desvio-padrao sao 2,7 e 1,26, respetivamente.

33%

24%
14%
12% o
. I . . -
1 2 3 4

5 SO

Figura 19 Opinido global sobre o grau de satisfagao com o local para tomar refeicoes trazidas de casa (em %)
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3. RESULTADOS

No que respeita a opiniao acerca do grau de satisfacao dos Nao Docentes com o local para tomar
refeicdes trazidas de casa, a maioria dos nao docentes que emitiram uma opiniao considera que

0 mesmo € satisfatorio, sendo que a média é 2,8 e o desvio-padrao 1,22.

36%
31%
26%

7%
0% - 0%
2 3 4 5

SO

Figura 20 Opinido global sobre o grau de satisfagdao com a limpeza das instalagdes (em %)

Relativamente a opiniao acerca do grau de satisfacao dos Nao Docentes com a limpeza das
instalagdes, os mesmos mostraram-se muito satisfeitos. Para este parametro os valores da

média e do desvio-padrao sao 3,8 e 0,93, respetivamente.

43%

24%
19%

10%
5%
0%
= ]
4 5

1 2 3 SO

Figura 21 Opinido sobre o grau de satisfagao global com as instalagdes sanitarias (em %)
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3. RESULTADOS

Em termos globais, os colaboradores nao docentes mostram-se muito satisfeitos com as

instalacoes sanitarias, sendo prova disso os valores da média de 3,5 e do desvio-padrao 1,11.

26% 29%

, 17%
14% 12%
- . . .
[ |
3 4 S0

1 2

Figura 22 Opiniao sobre o grau de satisfacao global com o estacionamento (em %)

Relativamente a opiniao acerca do grau de satisfacao dos Nao Docentes com o estacionamento,
apurou-se que 0s mesmos se encontram muito satisfeitos. Para este parametro os valores da

média e do desvio-padrao sao 3,6 e 1,22, respetivamente.

40%

21% 21%
12% I
) 5%
o . I
1 2 3 4 5 SO

Figura 23 Opiniao sobre o grau de satisfacao global com o Campus (em %)
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No que respeita a opiniao acerca do grau de satisfacao dos Nao Docentes com a apreciagao global
do Campus, a maioria dos nao docentes considera que o mesmo é bastante satisfatorio, sendo

que a média é 3,6 e o desvio-padrao 0,99.

No que respeita ao que os ndao docentes mais valorizam no Campus, este detalhe encontra-se na
Tabela 1, do Anexo 2, sendo que a maior parte dos colaboradores nao docentes referiu os
seguintes fatores:

e Espaco exterior;

e Dimensao/ amplitude dos espacos;

e Estacionamento;

e Ambiente de Trabalho.
A maior parte dos funcionarios nao docentes refere que o que falta no Campus é:

e Adequacao do espago exterior para zonas de convivio;

e Organizacao do estacionamento;

e Multibanco;

e Local adequado para refeicoes (bar/ cantina);

e Local adequado para se consumir as refeicoes trazidas de casa.

O detalhe completo das opinides dos nao docentes sobre o que falta no Campus encontra-se na
Tabela 2, do Anexo 2.

27%
20%

17% 18% 18%

Acdes de Formacdo "a Acoes de Formacao Projetos de Prestacao de Servicos Projetos de Outra opgao
medida" conjunta com Investigacao, a empresas e/ou Desenvolvimento
entidades externase  Desenvolvimentoe  entidades externas Comunitario
para o mercado Inovagao

Figura 70 Opiniao dos docentes acerca da natureza das parcerias que consideram mais interessantes (em %)
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Relativamente a opiniao dos colaboradores docentes acerca das parcerias que consideram mais
interessantes, o0s mesmos indicaram, maioritariamente, Projetos de Investigacao,

Desenvolvimento e Inovacao (27%) e A¢oes de Formacao "a medida.

3.6. Opiniao sobre o ISEC Lisboa

A opiniao dos colaboradores nao docentes acerca do ISEC Lisboa é fornecida pelos mesmos,
apresentando-se os resultados subdivididos pelas seguintes categorias de avaliagao:
» O que mais valoriza no ISEC Lisboa? (Tabela 2, no Anexo 2), sendo que os aspetos mais
assinalados foram:
e Ambiente de trabalho;
e Localizacao;
e C(olegas;

e Empenho/ dedicacao dos nao docentes.

» Que aspetos do ISEC Lisboa considera merecedores de atencao no curto prazo? (Tabela 2,
no Anexo 2), cujos aspetos mais considerados pelos docentes foram:
e (Condicoes do estacionamento e das instalagoes no geral;
e (Condicoes do local para tomar as refeicoes trazidas de casa;
e Horario de trabalho;
e (Condicoes salariais;
e Formacao dos colaboradores;

e \Valorizacao dos ativos nao-docentes.
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3. RESULTADOS

3.7. Analise Comparativa das Respostas face aos Dados de 2019

Foi feita uma analise comparativa dos dados recolhidos no presente ano face aos dados obtidos

em 2019, a qual se encontra apresentada de seguida.

Resultados Resultados

Questao
2019 2021
1. Condicoes de Trabalho
1.1. Condicoes do seu local de trabalho 3,6 38 -
1.2. Apoio das chefias na sua atividade 4,3 39 -
1.3. Ambiente de trabalho 4,1 3,6 -
1.4. Apoio dos colegas 4,3 3,6 -
1.5. Valorizacao do seu trabalho pelas chefias diretas 4,2 39 -
1.6. Perspetivas de progressao profissional 3,0 2,6 -
2. Relacoes Interpessoais
2.1. Estudantes - 41 -
2.2. Colegas Nao Docentes 4,2 4,2 =
2.3. Professores - 4,1 -
2.4. Diregao do ISEC Lisboa 4,2 39 -
2.5. Direcao da Universitas 4,3 4,0 -
5. Espacos e Servicos no Campus
5.1. Infraestrutura Informatica 3,6 3,6 =
5.2.Bar - 2,7 -
5.3. Local para tomar refeicoes trazidas de casa/fora 39 28 -
5.4. Limpeza das instalagdes 3,6 38 -
5.5. Instalagdes sanitarias 3,2 3,5 -
5.6. Estacionamento 4,1 3,6 -
5.7. Apreciacao global do Campus 3,5 3,6 -
Itens com Evolucao Positiva: 27%
Itens com Evolugao Negativa: 60%
Itens sem Evolucao: 13%

Os dados acima demostram uma evolucao positiva, ainda que, pouco significativa do grau de
Satisfacao dos Colaboradores Nao Docentes do ISEC Lisboa com a instituicao, face aos resultados
obtidos no anterior questionario, realizado em 2019. De realcar, que 60% dos itens avaliados
tiveram uma reducao no grau de satisfacao ao ano de 2019, pelo que deverao ser averiguadas as
causas de insatisfacao e tomadas medidas que visem a melhoria dos aspetos assinalados pelos

colaboradores.
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L. CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta
a todas as suas partes interessadas, incluindo os colaboradores Nao Docentes. Nao obstante, a
promocao e consolidacao de uma cultura de qualidade passa, inevitavelmente, pelo incremento
da qualificacao dos recursos humanos, mas, também, pela sua permanente consciéncia para
colocar as partes interessadas, sejam elas internas (e.g. Docentes, nao Docentes, outros) ou
externas (e.g. alunos, parceiros, outros) como foco principal da nossa atividade, permitindo assim
a introducao de melhorias que surjam como necessidade ou consequéncia da analise dos

resultados aqui apurados.

O presente relatorio de analise a satisfacao dos colaboradores nao docentes, foi produzido no
ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir para avaliar o grau de satisfacao dos nao
docentes com o ISEC Lisboa. A taxa de resposta global foi de 84%, num universo de 50

respostas possiveis.

Em termos de caracterizagao da amostra, apurou-se que a maioria dos docentes que respondeu
ao inquérito era do sexo feminino e situava-se na faixa etaria entre os 30 e os 39 anos.
Relativamente ao tempo a que os nao docentes exercem a sua atividade no ISEC Lisboa,

verificou-se que a maioria dos docentes leciona no ISEC Lisboa ha menos de 2 anos.

Em relacao ao grau de satisfacao com os itens avaliados no capitulo “Condicdes de Trabalho”,
verificou-se que os nao docentes estao muito satisfeitos na maioria dos parametros avaliados,
sendo que classificaram menos bem o item “Perspetivas de Progressao Profissional” e aqueles
que classificaram melhor foram a “Apoio das chefias na sua atividade” e “Valorizacao do seu

trabalho pelas chefias diretas”.

Ao nivel das relagoes interpessoais, a avaliacao dos nao docentes foi muito positiva, em especial
no que se refere a relagao com os colegas nao docentes, demonstrando maior desagradado
(embora com avaliacoes francamente positivas e proximas dos restantes itens) com a Direcao do
ISEC Lisboa.
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L. CONSIDERACOES FINAIS

Relacionado com os espagos e servigos no campus, o grau de satisfacao dos nao docentes foi
satisfatorio, sendo esta evidéncia particularmente visivel no que respeita a limpeza das

instalac6es e menos visivel quanto a avaliagao do bar.

No que respeita a analise comparativa do grau de satisfacao dos nao docentes, face a analise
anterior em 2019, verificou-se um aumento significativo dos itens cuja avaliacao teve uma

evolugao negativa.

Seguramente, momentos de avaliagao e reflexao como o que espelha o presente relatério, sao
passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e implementar

melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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5. RECOMENDACOES

A compilacao dos resultados relativos a satisfacao dos colaboradores nao docentes apresenta-

se como uma pratica positiva de reflexao e visao transversal sobre o ISEC Lisboa e o trabalho

que desenvolve, representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciéncia e de

melhoria continua do nivel de satisfacao de uma das partes interessadas relevantes no ambito

do SIGQ-ISEC Lisboa, apresentando-se a par, como veiculo para a demonstracao da melhoria
plena do SIGQ-ISEC Lisboa. E recomendacao do GAGQ, que:

1.

Se defina um calendario para resolucao de problemas ao nivel das instalagoes (salas de
aula, pavimentos, etc);

Se crie um espaco agradavel para toma das refeicoes trazidas de fora;

Se estude um projeto de modernizacao do espaco exterior, em conjunto com o0s
estudantes, que permita a criacao de espacos adequados ao convivio;

Se reveja a arquitetura do estacionamento e enquadrar na melhoria das instalacoes, a
repavimentacao dos caminhos de circulagao rodoviaria;

Se crie um plano de formacao estruturado e adequado aos recursos e tarefas que
desempenham no ISEC Lisboa;

Sejam adotadas metodologias de trabalho mais eficientes, otimizando recursos e prazos
de execucao das tarefas;

Se promovam medidas de incentivo a retencao, valorizagao e progressao profissional do
pessoal ndao docente de modo a aumentar o nivel de satisfacao com este item, do pessoal
nao docente;

Se implementem as medidas definidas no PDE 21/24 e no PPGP (Plano e Politica de
Gestao de Pessoas) relativamente ao teletrabalho;

Sejam propostas sugestoes de ementas semanais mais equilibradas e saudaveis para o

Bar do Campus.
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Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

0 inquérito de satisfacao utilizado podera ser consultado através do seguinte enderenco:

https://forms.gle/JUGe8U3KgkcxceG79
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Anexo Il — Respostas Abertas

Tabela 1 Identificacao das opinides dos nao docentes sobre o que mais valorizam e o que falta no Campus do

ISEC Lisboa

0 que mais valoriza no Campus?
Espacos verdes

0 que falta no Campus?

Zona alternativa para consumir refeicdes

Estacionamento

Melhoria do estacionamento

Ambiente profissional

Melhoria da limpeza das instalacdes, em particular, dos
gabinetes de trabalho

Localizagao

Espacos de convivio, com p.e. bancos nos espacos verdes

Acessibilidade

Pontos de reciclagem e mais caixotes do lixo

Espago amplo

Sinalética visivel dando a indicacdo de onde se encontra
cada edificio

O trabalho

Bar com melhores condigdes e opgoes de refeicao com
melhor qualidade e mais variedade

A formacao dos alunos

Multibanco

As pessoas

Espagos que protejam as pessoas do sol e da chuva

Melhor aproveitamento das zonas verdes

Vigilancia

Mais pontos de agua

Rede wi-fi a funcionar devidamente

Falta de funcionarios na manutencao

Sala de estudos capaz de satisfazer o crescente nimero
de alunos (ISEC Lisboa)

Tabela 2 Aspetos que os Nao Docentes mais valorizam e que consideram merecedores de atencao no ISEC

Lisboa no curto prazo

0 que mais valoriza no ISEC Lisboa?

Que aspetos do ISEC Lisboa considera merecedores de

Localizagao

atencao no curto prazo?

Relacoes interpessoais entre corpo ndo docente

Bom ambiente de trabalho

Adocdo de PNT igual ao dos docentes, a semelhanga do
que acontece em outras Instituicoes de Ensino Superior

Atencao dada aos colaboradores por parte do ISEC Lisboa

Melhores condicdes para local para refei¢6es tanto
interior como exterior

Flexibilidade de horarios

Direcao refletir acerca da opiniao dos trabalhadores que
desempenham as tarefas e implementar alteragoes nas
metodologias de trabalho, tornando os recursos mais
produtivos e eficientes

As pessoas/colegas

Melhorias das instalacoes

Companheirismo/ seriedade

Melhoria do estacionamento, com marcagao do mesmo

Ligacao de proximidade com os alunos

Adequacao de todo o campus para pessoas com
mobilidade reduzida

Empenho e dedicagao dos colaboradores nao docentes

Sistema informatico
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0 que mais valoriza no ISEC Lisboa? Que aspetos do ISEC Lisboa considera merecedores de
u is valoriz i ?

atencao no curto prazo?

Chefia muito acessivel Atualizacao de tabelas salariais
Objetivo sempre presente de melhorar Ter um ensino a distancia ou semi-presencial
Adaptacao as novas necessidades dos alunos e tornar as
Boa funcionalidade aulas mais interativas e com conhecimento das
tecnologias

) Aposta na formacao e atualizagao dos conhecimentos do
Confianca no trabalho -
corpo nao-docente

Informalidade Implementarem mais cursos

Neste momento nada Retencao de talento ndo docente

L Condicdes para realizacao de atividades de transformagao
A satisfacdo dos alunos . i ;
digital e respetivos equipamentos

Tudo Valorizacao dos ativos nao-docentes

Pandemia

- Promover boas condicoes de trabalho

Manter a qualidade
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