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REVISAO DOCUMENTAL

REVISAO DO DOCUMENTO

VVersao Alteracao Por Data

Aprovacao do Plano de Qualidade do ISEC
Lisboa, segundo as alteragoes introduzidas

GAG
1.0 revisao ao Manual da Qualidade de junho de CDQ 2021.06.28
2021 e, face a implementacao do novo
PDE21-24.
No caso de imprimir este doc este passa i a ser uma “Copia Ndo Controlada”.

A utilizagdo do presente documento implica a confirmagdo prévia de que corresponde d versdo em vigor, junto do GAGQ.
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ABREVIATURAS
A3ES | Agéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior
AAISEC LISBOA | Associacao Académica do ISEC Lisboa
CC | Coordenacao de Curso
CCADD | Conselho Coordenador da Avaliacao do Desempenho Docente
CCADND | Conselho Coordenador da Avaliacao do Desempenho nao Docente
CD | Conselho de Direcao
CEIA | Centro de Estudos e Investiagao Aplicada
CH | Conselho de Honra
CNA | Concurso Nacional de Acesso
CP | Conselho Pedagogico
CQ | Conselho da Qualidade
CTC | Conselho Técnico Cientifico
CTeSP | Curso Técnico Superior Profissional
DGCRE | Direcao-Geral de Comunicagao e Relagoes Externas
DGDPE | Direcao-Geral de Planeamento Estratégico
DGERT | Direcao Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho
DGES | Direcao Geral do Ensino Superior
DGID | Direcao Geral de Investigacao e Desenvolvimento
EA | Equipa Auditora
ECAIC | Escola de Comunicagao, Artes e Indistrias Criativas
ECTS European Credits Transfer and Accumulation System (Sistema Europeu de
Transferéncia e Acumulagao de Créditos)
EEDH | Escola de Educagao e Desenvolvimento Humano
EGEA | Escola de Gestao, Engenharia e Aeronautica
ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education (Associagao
Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior)
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
ESG15 | Education Area (Normas e Diretrizes para a Garantia da Qualidade na Area do
Ensino Superior Europeu)
ETI | Equivalente a Tempo Integral
EUA | European University Association (Associacdo Universitaria Europeia)
EURASHE European Association of Institutions in Higher Education (Associagao Europeia
de Institui¢des de Ensino Superior)
FCT | Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia
FEANI | Federacao Europeia das Associac6es Nacionais de Engenheiros
FUC | Ficha de Unidade Curricular
GAEP | Gabinete de Apoio, Estudos e Planeamento
GAGQ | Gabinete de Avaliagao e Garantia da Qualidade
GCl | Gabinete de Comunicacao e Imagem
GAP | Gabinete de Apoio Psicolégico
GIP | Gabinete de Insercao Profissional
GMP | Grupo Gestor e Macroprocesso
GRI | Gabinete de Relagbes Internacionais
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ABREVIATURAS
GRS | Gabiente de Responsabilidade Social
I&DT | Investigacao e Desenvolvimento Tecnolégico
IES | Instituicoes de Ensino Superior
ISEC Lisboa | Instituto Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa
IS0 International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional de Normalizacdo)
MCTES | Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
MP | Monitorizacao Pedagbgica
MQ | Manual da Qualidade
NEE | Necessidades Educativas Especiais
NIP | Ndcleo de Intervencao Pedagogica
OCDE | Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
ORSIES | Observatorio da Responsabilidade Social das Instituigoes de Ensino Superior
PAA | Plano Anual de Atividades
PEEC | Projeto Educativo, Cientifico e Cultural
PDE | Plano de Desenvolvimento Estratégico
PQ | Plano da Qualidade
RAA | Relatério Anual de Atividades
RAAC | Relatério Anual de Autoavaliacdo de Curso
RFUC | Relatério de Funcionamento de Unidade Curricular
RJAES | Regime Juridico de Avaliagao do Ensino Superior
RIIES | Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior
RIGDES | Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior
RSIGQ | Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
RH | Recursos Humanos
RSIGQ-ISEC Lisboa | Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa
SA | Servicos Académicos
SIGQ | Sistema Interno de Garantia da Qualidade
SG | Secretario Geral
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas)
TGRAF Centro Internacional de Estudos e Investigacao em Tecnologias Graficas e
Comunicacao Cientifica
UC | Unidade Curricular
Ul | Unidade de Investigacao
\/eDE | Vetor de Desenvolvimento Estratégico
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1. AMBITO

O ISEC Lisboa assume o compromisso permanente com a garantia da qualidade e a
melhoria continua de forma transversal a todas as atividades desenvolvidas na instituicao,
caraterizando-se por uma dupla dimensao de apoio ao planeamento estratégico e
promocao continua da qualidade e prestagao de contas a comunidade, assumindo desde a
sua criacao um compromisso institucional inequivoco com a qualidade e a garantia da
qualidade, como vetor fundamental para o seu funcionamento e desenvolvimento. Esse
compromisso encontra-se consagrado nos proprios Estatutos do ISEC Lisboa que
estabelecem, na alinea b) do Nimero 2 do artigo 7.° que o ISEC Lisboa “desenvolve e ministra

a sua atividade formativa de acordo com elevados padrées de qualidade e exigéncia (...)"

A politica do ISEC Lisboa para a qualidade esta alicercada na partilha da missao, visao e
objetivos estratégicos da instituicao. A implementacao da estratégia delineada desenvolve-
se através dos Planos Anuais de Atividades (PAA) que especificam as a¢oes a desenvolver,
as metas a alcangar, os seus responsaveis e 0s prazos a cumprir e que envolvem as escolas,

0s servicos e as estruturas técnicas envolvidas.

Numa perspetiva de melhoria continua e de consolidacao da Politica da Qualidade, o ISEC
Lisboa, implementou e desenvolveu de forma crescente a maturidade e consolidacao do
seu Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade (SIGQ-ISEC Lisboa). O SIGQ-ISEC Lisboa foi
criado de acordo com as especificidades e cariz marcadamente politécnico do Instituto,

estando articulado e alinhado com a dinamica de funcionamento processual existente.

O presente Plano da Qualidade traduz-se num documento estratégico para a
operacionalizacao do SIGQ-ISEC Lisboa e para a consolidacao da cultura de qualidade do
ISEC Lisboa no periodo 2021-2024 e, alinhado com o proprio PDE21-24 (Plano de
Desenvolvimento Estratégico para 2021-2024). Independentemente de este se apresentar
e ter sido pensado para contemplar a duracao de quatro anos, &€ um documento revisto
anualmente, uma vez que, pode existir a necessidade de ajustes ao nivel das acoes aqui
referidas. Assim, o presente Plano contempla os grandes objetivos estratégicos
institucionais, sendo complementado com os planos de atividades anuais com indicagao da

respetiva monitorizacao, acompanhamento e avaliagao.
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2. INTRODUCAO E METODOLOGIA

A articulagao e interligacao do MQ com o Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) e os
Planos Anuais de Atividades (PAA) do ISEC Lisboa, reflete a constante adaptacao do SIGQ-
ISEC Lisboa, face a evolucao da sua atividade, permitindo acompanhar a operacionalizacao
e constante monitorizacao, face aos seus objetivos e metas tracados. A par, a forma
processual como esta estruturada o SIGQ-ISEC Lisboa garante momentos de autoavaliacao
periodica e de avaliacao interna e externa através de procedimentos permanentes de
gestao da qualidade, nos termos dos principios orientadores estabelecidos nos Estatutos
e, pela abordagem processual adotada em fungao dos referenciais da A3ES (Agéncia para a

Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior).

Para além disso, o presente Plano da Qualidade define o acompanhamento e a
monitorizagao dos indicadores de desempenho dos varios processos e macroprocessos do
ISEC Lisboa, operacionalizando os principios previstos nesta matéria no Manual da
Qualidade.

Em alinhamento com a missao e os objetivos estratégicos do ISEC Lisboa, sao considerados
elementos estruturantes para o desenvolvimento e implementacao da politica para a
qualidade e para o cumprimento dos seus objetivos. O Plano da Qualidade traduz-se, assim,
num documento estratégico para a qualidade do ISEC Lisboa para o periodo 2021-2024,
contemplando os objetivos estratégicos, sendo complementado com planos operacionais
e de atividades anuais com definicao do respetivo acompanhamento, monitorizacao e
avaliacao. Assim, o presente Plano da Qualidade consubstancia a articulagao efetiva e
documentada, existente entre os macroprocessos estratégicos de gestao estratégica e de

gestao e garantia da qualidade do ISEC Lisboa (Figura 1).
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2. INTRODUCAO E METODOLOGIA
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Figura 1 Articulagdao entre os sistemas de gestao estratégica e gestao e garantia da qualidade, no ambito do

SIGQ-ISEC Lisboa.

Para aléem dos documentos mencionados na Figura 1, a um nivel mais operacional do SIGQ-

ISEC Lisboa existem outros que consubstanciam a sua atuacao, a saber:

a) Planos de Monitorizagao, Mitigacao e Melhoria Continua;

b) Regulamento do SIGQ-ISEC Lisboa;

c) Manuais de Procedimentos e Regulamentos do ISEC Lisbog;

d) Politica Cientifica do ISEC Lisboa;

e) Politica de Internacionalizagao.

Estes documentos, em estreita articulacao com os referenciais adotados (Anexo | do

Manual da Qualidade, \V/5.0) estabelecem, assim, os padrdes de qualidade a prosseguir pelo

ISEC Lisboa, constituindo-se como pegas centrais da estratégia para a qualidade e

referenciais para a garantia da qualidade. Esta abordagem proporciona as condicoes para

se determinar o grau de conformidade das acoes desenvolvidas e dos resultados obtidos

face aos objetivos estabelecidos e as metas definidas, o que permite perspetivar corregoes

de rumo e, eventualmente, reformular os proprios objetivos e metas, prevendo a

articulacao com os diferentes documentos produzidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa

(Figura 2).
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2. INTRODUCAO E METODOLOGIA
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Regulamentos Intemos

Figura 2 Articulacao dos documentos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa.
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3. OBJETIVOS

O presente Plano da Qualidade do ISEC Lisboa, tem como principal objetivo detalhar as metas e
evidenciar os indicadores de monitorizacao e avaliacao dos planos de atividades e de acao que
concretizam a estratégia para o desenvolvimento, a garantia da qualidade e a melhoria continua
do ISEC Lisboa.

O Plano da Qualidade é composto por uma primeira parte, contendo a operacionalizagcao da
monitorizacao e acompanhamento do desempenho dos indicadores dos processos e
macroprocessos do ISEC Lisboa, em estreita articulacao com o Manual da Qualidade (MQ) e, na

segunda parte, a operacionalizacao da monitorizacao e acompanhamento do PDE.
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4.1. Estratégia e Desenvolvimento institucional

A estratégia para o desenvolvimento institucional do ISEC Lisboa é definida para um ciclo de
gestao de quatro anos. Os principios orientadores deverao ser aplicados atendendo a realidade
diversa, complexa e multidimensional do ISEC Lisboa. A sua concretizacao deve caracterizar-se
pela simplicidade, coeréncia, estabilidade e previsibilidade, sem prejuizo da inovacao e

modernizacao administrativa da gestao do sistema.

A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta
a todas as suas partes interessadas. A importancia do envolvimento e participacao das diversas
partes interessadas relevantes é essencial na persecucao e consolidacao de uma cultura de
melhoria continua, é prioridade para o ISEC Lisboa. Como tal, a atribuicao de responsabilidades
no dominio do correto funcionamento do SIGQ-ISEC Lisboa e, tendo em conta a sua abordagem
processual, & fundamental. Assim, destacam-se as figuras de contacto por macroprocesso na
Tabela 2.

Tabela 2 Mapa de responsabilidades do SIGQ-ISEC Lisboa

Tipo Processos Responsaveis

Macroprocessos de Gestao estratégica Cristina Ventura

gestao Gestao e Garantia da Qualidade Tania Carraquico/Lurdes Guerra
Ana Patricia Almeida + Direcoes de
Ensino-Aprendizagem
Escola + Coordenadores de Curso
Investigacao Cientifica e Ana Paula Oliveira + Diretores CEIA
Macroprocessos Desenvolvimento Tecnologico e TGRAF
nucleares Paulo Gil-Martins + Coordenacoes

Ligacao a Comunidade

de unidades de prestacao de

servicos e estruturas técnicas

Internacionalizacao

Marco Ferreira + GRI

Macroprocessos de

suporte

Gestao de Recursos Humanos

Romana Madeira

Recursos Materiais e Servigcos

José Polvora

Gestao Financeira

Pedro Bras

Gestao e publicagao da informacao

Bruno Antunes

PA_GAGQ_2021_V1.0
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Os macroprocessos descritos no presente capitulo estao alinhados com os requisitos da A3ES e
com os requisitos da norma ISO 9001:2015, sendo alicercados por atividades e procedimentos
que concretizam operacionalmente a Politica da Qualidade, os quais descrevem os inputs, 0s
outputs, as responsabilidades e a documentacao normativa e regulamentar de suporte. De
salientar que o mapa de macroprocessos de gestao, nucleares e de suporte do ISEC Lisboa é
desdobrado em diversos processos secundarios que se constituem como grandes areas de
atuagao e processos terciarios (agdes) que sao operacionalizados através de regulamentos e
procedimentos, podendo ser consultado em maior detalhe no Manual da Qualidade (V5.0). Tal
desdobramento permite a gestao e garantia global da qualidade de cada um dos macroprocessos

e da instituicdao no seu conjunto.

Tudo o que pode ser medido, pode ser melhorado (Peter Drucker). A definicao de planos de
desenvolvimento estratégicos e planos de atividades e o acompanhamento do seu sucesso, s6
pode ser realizado através de mecanismos de medicao e acompanhamento. Para tal, sao
definidos diferentes tipos de indicadores (i.e.: de desempenho estratégico, de produtividade, de
qualidade, de capacidade, de eficacia e eficiéncia, de rentabilidade, de receita e de valor),
enquanto formas de representacao quantificavel de caracteristicas de um produto, servico ou
processo, utilizados para controlar e melhorar a qualidade e o desempenho, permitindo de forma
simples e eficiente, monitorizar, medir, avaliar e analisar a sua evolugao de forma continua.

A necessidade de se estabelecer e acompanhar a evolucao dos indicadores de desempenho
definidos vai muito para além do acompanhamento dos processos, na medida em que através
deles se procura avaliar, analisar, sugerir, decidir ou até mudar o rumo do processo analisado e,
permitem de forma atempada reduzir riscos, corrigindo deficiéncias e evitando falhas que
comprometam a organizacao, estar em conformidade com as obrigacoes legais da organizacgao e
governanca corporativa e padroes éticos de conduta (Compliance), garantindo os padroes de
Qualidade necessarios ao reconhecimento do valor acrescentado e satisfacao das necessidades
das partes interessadas, face aos servicos prestados pela organizacao. Como tal, de forma
estratégica e articulada, redefine-se no presente PQ o processo de monitorizacao e
acompanhamento dos indicadores do ISEC Lisboa, definidos no Manual da Qualidade (V5.0)

(Anexo 1).
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A gestao estratégica aponta a relacao entre os objetivos estratégicos, processos e conteldos,
tendo sempre como foco o alcance de um melhor desempenho (Walker, 2013). Este processo é
composto por quatro fases - podendo estas nao serem completamente separadas e
individualizadas entre si - sendo elas: analise, formulacao, implementacao e avaliagao. O
planeamento estratégico contém as visdes estratégicas da gestao de topo e elabora um
documento formal de acordo com uma metodologia especifica e predeterminada, adequada
igualmente ao meio envolvente em que a organizacao se encontra. O ISEC Lisboa definiu no seu
PDE21-24, assente em cinco vetores de desenvolvimento estratégico, espelhados em seguida o

capitulo 3.2.

4.2. \Jetores de Desenvolvimento Estratégico
Para o ciclo de gestao estratégica e, de acordo com o PDE em vigor (PDE21-24), foram definidos
5 novos Vetores de Desenvolvimento Estratégico (VeDE), articulados com as 3 dimensodes

estratégicas para o desenvolvimento do ISEC Lisboa ao longo do quadriénio 2021-2024.

ESPACO PARA ESPAGCO PARA ESPACO PARA
APRENDER E CONHECER DESCOBRIR E VISITAR TRABALHAR E VIVER
\WeDE 1 -\‘-Vf VeDE 3 VeDE 5
Mudancga, Transformagao Interagbes paraa Capacitagao Institucional,
e Inovagao Internacionalizagao Qualidade e Pessoas
VeDE 2 \{ ,-"f VeDE & \/
Investigar para Aplicar Sustentabilidade: Relagdes com o Meio

e Responsabilidade Social

FIGURA 4. Relacao entre as Dimensdes do Planeamento Estratégico 2021-2024 e os VVetores de Desenvolvimento
Estratégicos (VeDE).

Para cada dimensao estratégica & criado um conjunto de indicadores com o objetivo de
monitorizagao e avaliacao do desenvolvimento institucional do ISEC Lisboa, permitindo, assim,

uma analise estruturada e evolutiva ao longo do horizonte temporal em apreco.

VeDE 1: MUDANCA, TRANSFORMACAO e INOVACAO, enquanto ambicao/macro-alvo:
i.  Notoriedade da nova marca;

ii.  Transformar e robustecer a organizacao;

PQ_GAGQ_2021_V1.0 13
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iV,

Inovar nos Servicos e Entregaveis;
Ganhos de Eficiéncia e de Satisfacao do Cliente, por via da Transformagao Digital dos

Processos e Procedimentos.

VeDE 2 — INVESTIGAR PARA APLICAR, para o qual se estabelece o conjunto de objetivos

estratégicos e para cada um deles os respetivos objetivos operacionais, definidos nos pontos

seguintes:

Capacitar pessoas e estruturas para a producao de conhecimento e valor acrescentado
por via de praticas de I&DT;

Incrementar as atividades de I&DT por via do corpo docente;

Incrementar a producao cientifica e a transferéncia de conhecimento;

Incrementar o envolvimento de estudantes nas atividades de I&DT desde os primeiros
anos;

Promover a investigacao colaborativa por via de parcerias internas e externas, regionais,

nacionais e internacionais focadas na I&DT orientada e na criacao de valor.

VEDE 3 — INTERACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO, enquanto ambicio/macro-alvo:

Reforcar a mobilidade de docentes, nao-docentes e de estudantes em particular ao nivel
das deslocacoes outgoing;

Reforcar a integracao em Redes Internacionais e o desenvolvimento de projetos e acoes
ai desencadeadas;

Reforcar os projetos de cooperacao institucional com IES estrangeiras.

VeDE 4 — SUSTENTABILIDADE, RELACOES COM O MEIO E RESPONSABILIDADE SOCIAL,

representa 0o nosso compromisso com a Sustentabilidade, com as relagdoes com a Sociedade e

com a promocao de uma cultura e praxis de Responsabilidade Social, enquanto ambicao/macro-

alvo:

Contribuir para a promocao e adocao de valores associados aos ODS da Agenda 2030;
Reforcar a presenca do ISEC Lisboa na sociedade envolvente;
Promover uma cultura e compromisso de responsabilidade social entre todos os

pertencentes a comunidade académica.
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Simultaneamente, é para nos indispensavel a promogao de condi¢des que garantam a seguranca
e a defesa da saude publica, bem como condicOes que assegurem e impulsionem o bem-estar e
0 grau de satisfacao das Pessoas — sejam elas 0s nossos colaboradores, 0s nossos estudantes
ou parceiros, enquanto ambicao/macro-alvo:
I Promover uma cultura de qualidade em todas as areas de intervencao do ISEC Lisboga;
i, Incrementar a qualificagao e especializagcao do corpo docente e dos investigadores;
il. Incrementar a qualificacao do pessoal nao docente;

V. Promover o nivel de satisfacao dos colaboradores, estudantes e parceiros.

Face ao exposto, encontra-se no Anexo Il o acompanhamento do PDE21-24 no seu primeiro ano

de implementacao e funcionamento.

PQ_GAGQ_2021_V1.0 15



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
PLANO DA QUALIDADE | 2021

5. COMUNICACAO E PUBLICACAO

O Plano da Qualidade do ISEC Lisboa, a semelhanca da restante documentacao produzida no
ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, esta disponivel para consulta publica em suporte digital no website
institucional (www.iseclisboa.pt), na area da QUALIDADE>GESTAO E GARANTIA DA QUALIDADE

e também no portal da intranet disponivel para colaboradores Docentes e Nao Docentes.

Salienta-se que a sua elaboragao é realizada de forma estruturada, envolvendo as diversas
partes interessadas relevantes, sendo analisado em Conselho de Direcao e, articulada de forma
continua a sua implementacao junto das diversas estruturas envolvidas, incorporadas as

sugestoes e melhorias das partes interessadas.
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DA MONITORIZACAO

DE MONITORIZACAO

MONITORIZAGAO
MONITORIZAGAO

ISEC LISBOA
PROCESSO
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-
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w
o
w
™
w
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MACROPROCESSO
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO

Plano de Desenvolvimento

© ~ Estratégico CD+ 100% de acompanhamento do PDE

3 Grau de execugao do PDE, por VeDE . izaco0 anual do Pl drienal/Anual  UNIVERSITAS D Ivid Desvios verificados na i % d
a (em%) onitorizacao anual do Plano  Quadrienal/Anua + esenvolvido esvios verificados nao superiores a 10% do
'% de Desenvolvimento DGDPE+GAGQ planeado

'E Estratégico

3 Plano Anual de Atividades

o o ) L 100% de acompanhamento do PAA

" o - - Monitorizacao semanal do . ) - - .

3 ] o Grau de execucdo do PAA (em %) Bl Anual de Atividad Anual/Semanal CD+GAGQ Desenvolvido Desvios verificados nao superiores a 10% do
ﬁ E s ano— .nua e Ativi .a.es planeado

o (<4 o Relatério Anual de Atividades

o S S Revisao do Manual da

] . ot lidad

b} et L4

5 5 5 ) o Qua. cace Anual ou sempre

= g LS Ndmero de revisdes documentos Revisao do Manual de . .

g o ] L] ] que haja 100% de documentos base do SIGQ revistos
] o o base do SIGQ Procedimentos ~

T S o o o i o alteragdes na .

T = b b Revisdo de Fichas Técnicas - GAGQ Desenvolvido

& g o o organizagao

e o ] [T) de Curso .

© o @ interna que o

© ] ©

00 k) K Ndmero de Qualidade Report justifiquem

© o0 20 ) Q P Qualidade Report publicados ! a Uma edicao de Qualidade Report por més
© - 1 produzidos

[} - A

o - E=3

] i i B L Pelo menos 1 plano de monitorizagao e
= e 9 Ndmero de planos de monitorizacao N -

5 ot ‘s . mitigacao sempre que se detetem Nao

a e a e mitigacao .

g L] o Conformidades

'E Nimero de Planos de Melhoria o L Entidades externas Em ) L

© L Auditorias Externas Calendario préprio ) 100% dos planos de melhoria monitorizados
2 Monitorizados (IGEC, A3ES, DGES) desenvolvimento

E Ndmero de acdes de melhoria

e previstas/Nimero de acbes de Concretizagao de 90% das agoes previstas

melhoria implementadas
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DA MONITORIZACAO

DE MONITORIZACAO

ISEC LISBOA
PROCESSO
INDICADORES
MONITORIZADOS
MONITORIZAGAO
MONITORIZAGAO
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-
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MACROPROCESSO
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO

Ndmero de auditorias internas

previstas/realizadas N o
Concretizagao de 100% das auditorias internas

Grau de nao conformidades )
previstas em PAI

detetados (por macroprocesso) em
%

Pelo menos 1 plano de monitorizagao e

Ndmero de planos de monitorizagao Durante o ano L -
L o . . . . mitigacao sempre que se detetem Nao
e mitigacao Auditorias Internas letivo, definida em GAGQ+EA+Auditado Desenvolvido .
PAl Conformidades

Ndmero de Planos de Melhoria ) o
oo 100% dos planos de melhoria monitorizados
Monitorizados

Nimero de acgdes de melhoria
previstas/Nimero de acbes de Concretizagao de 90% das agoes previstas
melhoria implementadas

qualidade

Pelo menos 1 plano de monitorizagao e

Ndmero de planos de monitorizacao e -
mitigacao sempre que se detetem Nao

Gestdo Estratégica e Gestao e Garantia da Qualidade
Gestdo Estratégica e Gestao e Garantia da Qualidade

REF.1. Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecugao de objetivos da

e mitigagao
B3 Conformidades
Nimero de Planos de Melhoria Monitorizacao de Definido em plano Secretario-Geral + . . o
o . Desenvolvido 100% dos planos de melhoria monitorizados

Monitorizados Regulamentos proprio GAGQ + CTC+ CP
Ndmero de acdes de melhoria
previstas/Nimero de acbes de Concretizagao de 90% das agoes previstas
melhoria implementadas

. » . Meta-avaliagao e Em N _ .
Ndmero de reunides CQ/ano letivo Anual CAcomp.+CQ+GAGQ ) Realizacao de 1 relatério por ano

acompanhamento do SIGQ desenvolvimento
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MACROPROCESSO
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ISEC LISBOA

Ensino e Aprendizagem

PROCESSO

Concecao e Aprovacao de Nova Oferta Formativa

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de novos ciclos de estudos
propostos

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

Anual

DA MONITORIZACAO

RESPONSAB

Gestor Macroprocesso
+GAGQ

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO
DE MONITORIZACAO

Desenvolvido

Taxa de sucesso na aprovacao e registo de
novos ciclos de estudos de, pelo menos, 80%

Ndmero de novos ciclos de estudos
acreditados/registados

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+ GAGQ

Desenvolvido

Taxa de sucesso na aprovagao e registo de
novos ciclos de estudos de, pelo menos, 80%

Ndmero de estudantes admitidos
em novos ciclos de estudos

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+ GAGQ

Desenvolvido

Crescimento de, pelo menos, 10% ao ano

Identificacdo  do  vetor de
desenvolvimento institucional ou
do objetivo estratégico em que cada
nova oferta formativa se enquadra

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+GAGQ

Desenvolvido

100% de identificacdo

Ndmero de novas Pés-Graduagdes
e cursos de especializacao criados e
aprovados

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+GAGQ

Desenvolvido

Taxa de sucesso na aprovacao e registo de Pos-
Graduacoes de, pelo menos, 80%

Ndmero de estudantes envolvidos
na concecao de nova oferta
formativa

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+GAGQ

Desenvolvido

100% propostas de nova oferta formativa com
envolvimento de estudantes

Ndmero de parceiros externos
envolvidos na conce¢dao de nova
oferta formativa

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem

Anual

Gestor Macroprocesso
+ GAGQ

Desenvolvido

100% propostas de nova oferta formativa com
envolvimento de parceiros

Ndmero de novos ciclos de estudos
com UC de IPI ou similar

Relatério de autoavaliagao
macroprocesso Ensino e
Aprendizagem; Relatério de
Autoavaliacao de
Macroprocesso I&DT

Anual

Gestor Macroprocesso
+ GAGQ

Desenvolvido

100% novos ciclos de estudos com UC de IPI, ou
similar;
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MACROPROCESSO

ISEC LISBOA

PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Percentagem de empregabilidade

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de autoavaliagao

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE
DA MONITORIZACAO

Gestor Macroprocesso

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO
DE MONITORIZACAO

Resposta a Requerimentos

. . macroprocesso Ensino e Anual Desenvolvido Empregabilidade = >75%
na area da nova oferta formativa ) + GAGQ
Aprendizagem
Relatério Sucesso Escolar + GAGQ + Coordenagao .
Taxa de sucesso por UC Anual Desenvolvido Taxa de sucesso = > 75% em todas as UC
RAAC de Curso
. GAGQ + Coordenagao ) L
Taxa de sucesso natransicadodeano RAAC Anual de Curso Desenvolvido Taxa de sucesso na transicao de ano = > 75%
u
Nimero de estudantes em Relatorio Abandono Escolar + GAGQ + Coordenagao .
Anual Desenvolvido Taxa de abandono = < 15%
° abandono RAAC de Curso
o g
s wn (v .
2 8 £ =2 Relatério Sucesso Escolar +
= ©
£ 35 §° 3 Namero de graduados em cadaano  Relatério Empregabilidade Anual GAGQ Desenvolvido Eficiéncia Formativa em N = > 95%
.§ % % °E’ Diplomados + RACC
a
] o 2 o0 Eficiéncia formativa (em N, N+1 e GAGQ + Coordenagao ' A :
= o =3 N RAAC Anual Desenvolvido Eficiéncia Formativa em N = > 80%
S T = g N+2 anos) de Curso
£Ed 2 g
S @ = Tempo médio para conclusao do GAGQ + Coordenagao
E- @ c < P P RAAC Anual Q ¢ Desenvolvido Eficiéncia Formativa em N = > 80%
3 w ) curso de Curso
w - —
o [ =
w o . GAGQ + Coordenacio ) o o
Classificagao Final Média RAAC Anual deC Desenvolvido Classificacao final média = > 15 valores
e Curso
Classificagdo Final Média do ano GAGQ + Coordenagao ) Classificacdo final média do ano curricular = >
. RAAC Anual Desenvolvido
curricular (1.2, 2.°, 3.°) de Curso 15 valores
B - Relatério Gestao de -
Ndmero de reclamacoes _ L . ) % de reclamagodes por curso/ano = < 10% dos
. Reclamacdes; Relatério Anual Secretario Geral Desenvolvido
pedagobgicas/ano/curso estudantes do curso
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DA MONITORIZACAO

DE MONITORIZACAO

MACROPROCESSO
ISEC LISBOA
PROCESSO
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO
PERIODICIDADE DE
MONITORIZAGAO
RESPONSABILIDADE
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO
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w
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=
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-3
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w
3

Plano e Relatério de
Atividades NIP/LIS;

o - Coordenagao NIP/LIS;
Relatério de Atividades ISEC

Nimero de acbes de formacao . CD; Em L -
. Lisboa; Anual L . Realizacao de, pelo menos, 1 agao/ano
pedagogica para docentes/ano L GAGQ + Comissaode  desenvolvimento
Relatério de
Acompanhamento

Acompanhamento SIGQ-ISEC

Lisboa.
v 2
g 0 (v
E e =
s 5 a [
§ © 8o a iy
c 2 I ) Plano e Relatério de
8 s E gE,n Atividades NIP/LIS;
G .= = . P . o ~ P
2 3 = I Ndmero de docentes que Relatorio de Atividades ISEC Em 100% para docentes com classificacao média
2 @ @ e completam formacao Lisbog; Anual NIP/LIS + RH . inferior a 3,5 nos IMP; 10% total de
5 2 e o o o desenvolvimento
s 3 @ o pedagobgica/ano Relat6rio de docentes/ano
18 3 w g Acompanhamento SIGQ-ISEC
g - E Lisboa.

Nimero de docentes/UC com

média inferior a 3,5 (escalade 0a 5) L .
o . Relatério Inquéritos de .
no indicador "Globalmente, qual o o . Semestral GAGQ Desenvolvido
L Monitorizacao Pedagogica docentes
grau da sua satisfagdo com este

média agregada 2 semestres/ano = < 10% dos

docente?"
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DA MONITORIZACAO

DE MONITORIZACAO

MACROPROCESSO
ISEC LISBOA
PROCESSO
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO
PERIODICIDADE DE
MONITORIZAGAO
RESPONSABILIDADE
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
DO INSTRUMENTO
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Relatorio Sintese
Tipo de Curso Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

100% taxa de ocupagao em todos os regimes de
acesso.

Relatério Sintese - ) o
P T - . ) Atingir peso igualitario (H/M) em todos os
Género Monitorizagao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido Ursos
ursos.
dos Estudantes

Relatério Sintese
Idade Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

Distribuicao significativa de diferentes faixas
etarias do pdblico de ensino superior.

Relatorio Sintese
Tipo de Frequéncia Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

Relatorio Sintese
Nacionalidade Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

Relatorio Sintese

Ensino e Aprendizagem
Admissao de Estudantes

Via de Acesso Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes 100% taxa de ocupagao em todos os regimes de
Relatério Sintese acesso.

Area de Formacio Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido

dos Estudantes

Relatdrio Sintese
Origem Geografica dos Estudantes ~ Monitorizagao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

REF4. Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao

Relatorio Sintese
Estudantes com Bolsa Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes
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REF4. Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao

Ensino e Aprendizagem

PROCESSO

Admissao de Estudantes

INDICADORES
MONITORIZADOS

Titularidade de Bolsa

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

Anual

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

Secretario Geral

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Desenvolvido

Estudantes na Residéncia do
Campus

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

100% taxa de ocupagao em todos os regimes de
acesso.

Nimero de estudantes com
estatuto de Trabalhador-Estudante

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

Ndmero de estudantes com
estatuto de Estudante-Atleta

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

Ndmero de Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

Promover o ensino superior com maior
diversidade e mais inclusivo. Aumento de 10%
anual destas tipologias.

Ndmero total de candidaturas

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

Ndmero de Vagas

Relatério Sintese
Monitorizacao da Admissao
dos Estudantes

Anual

Secretario Geral

Desenvolvido

100% taxa de ocupagao em todos os regimes de
acesso.
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO
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Relatério Sintese
Ndmero de candidaturas por vaga  Monitorizagao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

Relatorio Sintese
Ndmero de estudantes colocados ~ Monitorizagao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
dos Estudantes

Relatério Sintese

indice de colocacdes (taxa de L o .. .
Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido

ocupagao
pacao) dos Estudantes

P e Relatorio Sintese
Média das classificagoes de acesso

) ] ) Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
superior a 12 e inferior a 14

dos Estudantes

Ensino e Aprendizagem
Admissao de Estudantes

Média das classificagoes dos 10% Relatério Sintese
colocados com classificacdo igual Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido
ou superiora 16 dos Estudantes

Relatério Sintese

REF4. Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao

indice de ingresso de estudantes o L . .
Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido

deslocados.
dos Estudantes
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Ensino e Aprendizagem

PROCESSO

Progressao e Empregabilidade dos Estudantes

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério Sucesso Escolar + GAGQ + Coordenagao .
Taxa de sucesso por UC Anual Desenvolvido Taxa de sucesso = > 75% em todas as UC
RAAC de curso
Ndmero médio de ECTS que cada GAGQ + Coordenagao ) .
) RAAC Anual Desenvolvido Minimo 20 ECTS/estudante/semestre
estudante realizou por semestre de curso
s GAGQ + Coordenagao . -
Taxade sucessonatransicaodeano RAAC Anual q Desenvolvido Taxa de sucesso na transicao de ano = > 75%
e curso
Pautas emitidas dentro do prazo Relatério de Atividades SA Anual Secretario Geral Emergente 100% pautas emitidas dentro do prazo
Ndmero de estudantes em Relatério Abandono Escolar + )
Anual GAGQ Desenvolvido Taxa de abandono = < 15%
abandono/curso RAAC
Relatério Abandono Escolar + )
Taxa de abandono/curso RAAC Anual GAGQ Desenvolvido Taxa de abandono = < 15%
. ) Relatorio Sintese
Ndmero de reingressos por ano o - . . .
) Monitorizacao da Admissao Anual Secretario Geral Desenvolvido Pelo menos 5% estudantes por reingresso
letivo em cada curso
dos Estudantes
Ndmero de graduados por curso, Relatério Empregabilidade GAGQ + Coordenagao ) o )
. . Anual Desenvolvido Eficiéncia Formativa em N = > 80%
por ano letivo Diplomados + RACC de Curso
Eficiéncia formativa (em N, N+1 e GAGQ + Coordenagao . o .
RAAC Anual Desenvolvido Eficiéncia Formativa em N = > 80%
N+2 anos) de Curso
Tempo médio para conclusao do GAGQ + Coordenagao . o
RAAC Anual Desenvolvido Tempo médio = < 3 anos
curso de Curso
GAGQ + Coordenagao
Classificagao final média RAAC Anual Q deC ¢ Desenvolvido Classificagao final média = > 14 valores
e Curso
Classificacao Final Média do ano GAGQ + Coordenagao ) Classificagao final média do ano curricular = >
. RAAC Anual Desenvolvido
curricular (1.2, 2.°, 3.°), por curso de Curso 14 valores
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REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
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Ndmero de graduados empregados

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério Empregabilidade

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

75% graduados empregados até 1 ano apos a

(até 3 meses ap6s a graduacgao; até Anual GAGQ Desenvolvido N .
) 8 Diplomados graduagao; 50% graduados apds 3 meses
1 ano apés a graduacdo)
Ndmero de graduados promovidos  Relatério Empregabilidade ) Graduados promovidos ap6s a graduagao = >
B - . Anual GAGQ Desenvolvido
ap6s graduagao Diplomados 25%
B .. Relatério Empregabilidade ) .
Nivel remuneratério dos graduados . Anual GAGQ Desenvolvido > 50% graduados acima de € 15000/ano
Diplomados
Taxa de empregabilidade do curso ~ Relatdrio Empregabilidade . .
) Anual GAGQ Desenvolvido Superior a 80%
(%) Diplomados
Percentagem de graduados que
& - 8 o q Relatério Empregabilidade . Graduados a exercer fun¢des na area do ciclo
exercem funcoes profissionais na . Anual GAGQ Desenvolvido
. Diplomados de estudos = > 75%
area do curso
Relatorio Sintese
] Ndmero de ECTS creditados por Monitorizacao do E
m
@ experiéncia profissional por aluno,  Reconhecimento de Anual Secretario Geral + CTC 4 i ¢ 100% cumprimento dos ratios legais
esenvolvimento
% por curso (por ano letivo) Qualificagoes e Creditagao de
. 3 Competéncias
a
go 3 . Relatério Sintese
(=]
5 'g = Ndmero de ECTS creditados por Monitorizagao do E
s 2 c ~ . - m . . .
< £ g outra formacao por aluno, por Reconhecimento de Anual Secretario Geral + CTC ) 100% cumprimento dos ratios legais
= T g . o T desenvolvimento
ﬁ 3 E curso (por ano letivo) Qualificagoes e Creditagao de
2 g8 Competéncias
7] o
i c
w 2 Relatério Sintese
s Ndmero de ECTS creditados por Monitorizacao do E
m
= formagao académica por aluno, por  Reconhecimento de Anual Secretario Geral + CTC ) 100% cumprimento dos ratios legais
S . L o desenvolvimento
2 curso (por ano letivo) Qualificagoes e Creditagao de

Competéncias
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REFERENCIAL A3ES

5]
w
)
(=]
n
n
w
=]
o
-3
a
o
-3
(=}
=
=

PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de certificados de
conclusao de ciclos de estudos

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatorio Sintese

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

o L L Anual Secretario-Geral Desenvolvido Emissao de 100% dos certificados solicitados
conferentes de grau emitidos por Monitorizacao da Certificagao
ano letivo e por curso
Ndmero de certificados de L
~ . Relatério Sintese . ) - . .
conclusao CTeSP emitidos por ano . . Anual Secretario-Geral Desenvolvido Emissao de 100% dos certificados solicitados
£ ) Monitorizacao da Certificacdo
o letivo
(]
= S Ndmero de certificados de
s E conclusao de formagao nao Relatério Sintese .. ) . - -
5 = L L Anual Secretario-Geral Desenvolvido Emissao de 100% dos certificados solicitados
< £ conferente de grau/avangada Monitorizacao da Certificacdo
1]
e S emitidos po6s ano letivo e por curso
@ Nimero de suplementos ao Relatério Sintese L ) . ~ .
i . . . o L Anual Secretario-Geral Desenvolvido Emissao de 100% dos certificados solicitados
diploma emitidos por ano letivo Monitorizacao da Certificagao
Ndmero de certificados L
) o . . Relatério Sintese . . L . .
intermédios emitidos por ano letivo L L Anual Secretario-Geral Desenvolvido Emissao de 100% dos certificados solicitados
Monitorizacao da Certificacdo
e por curso
Tempo médio de resposta ao Relatdrio Sintese .. . - P
. . o L Anual Secretario-Geral Desenvolvido Tempo de resposta médio = < 10 dias (teis
pedido de certificados Monitorizacao da Certificacdo
2. E 82 .
5 8 T w o W Fg o o . Relatério de autoavaliacdo de
£ 39 8 e § &N a 2 Namerodeciclos de estudos ) Gestor Macroprocesso : o ; -
c S % L 28 6 93 . macroprocesso de ensino e Anual Desenvolvido 100% cumprimento calendario A3ES
§ £ o 3 £ s =g autoavaliados ) + GAGQ
-8 8 wo £ S 2 aprendizagem
&2 it a = E
| H o
o [ ]
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
=

Ndmero de pedidos de registo de Relatério de autoavaliacao de - ) .
Gestor Macroprocesso Desenvolvido 100% das alteragdes introduzidas registadas e
volvi

alteragoes de ciclos de estudos macroprocesso de ensino e Anual )
+GAGQ publicadas

junto da DGES aprendizagem

Ndmero de estudantes envolvidos  Relatorio de autoavaliacdo de

Gestor Macroprocesso Estudantes envolvidos em 100% dos processos

em processos de autoavaliagao de  macroprocesso de ensino e Anual Desenvolvido .
. . + GAGQ de autoavaliacao
ciclos de estudos aprendizagem
Ndmero de parceiros externos Relatério de autoavaliagao de ) )
. . Gestor Macroprocesso . Parceiros externos envolvidos em 100% dos
envolvidos em processos de macroprocesso de ensino e Anual Desenvolvido L
. . ) + GAGQ processos de autoavaliacao
autoavaliagao de ciclos de estudos  aprendizagem
o o Relatério de Autoavaliagao do
m 8 t @ Nimero de Unidades de ¢ )
8 = o T a L . Macroprocesso de I&DT + . Pelo menos, 2 unidades de I&DT em
o X2 g E o 2 Investigacao e Desenvolvimento . o Anual DGID + GAGQ Desenvolvido )
o & E £ 5 2 o . Relatério de Atividades da funcionamento
w9 _: e S g s em funcionamento DIGID
HBS 2™ 5 o 8
2 3 9 9 o o ' Relatério de Autoavaliagao do
[} 2 m E a ’a <«rg
Z & o [ o £ g’ Macroprocesso de I&DT + Trianual + Anual
0 E - 'ﬁ 'a i b Ndmero de projetos de I&DT em Relatério de Atividades da (relatérios DGID + CEIA + TGRAF + D vid Pelo menos 3 projetos de I&DT em cada
5 2 3 esenvolvido
& % *E s .ED -& E curso por cada unidade de I&DT DIGID + Relatério de atividades DGID e GAGQ unidade de I&DT/ano
ﬁ g e § 'g g atividades de unidade de Unidades de 1&DT)
a £

I&DT + Relatério de
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO
PERIODICIDADE DE
MONITORIZAGAO

Autoavaliacdo dos projetos
de investigacao do ISEC
Lisboa

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de Publicagdes Cientificas,
Técnicas ou Artisticas por unidade
de 1&DT

Ndmero de Publicagdes Cientificas,
Técnicas ou Artisticas

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatoério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de
I&DT + Relatério de
Autoavaliacao dos projetos

Trianual + Anual
(relatérios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

de investigacao do ISEC
Lisboa

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Pelo menos, 3 publicagdes por projeto de
investigacao.

Desenvolvido

N.° de estudantes envolvidos em
atividades de I&DT por unidade de
1&DT

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de
I&DT + Relatério de
Autoavaliacdo dos projetos
de investigacao do ISEC

Trianual + Anual
(relatérios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

Lisboa

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Pelo menos 1 estudante por projeto de
investigacao.

Desenvolvido

Ndmero de Investigadores por
unidade de I&DT

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de
I&DT + Relatério de

Trianual + Anual
(relatorios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Pelo menos 25% do total de docentes do ISEC
Lisboa integrados nas unidades de I&DT do
ISEC Lisboa.

Desenvolvido
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Autoavaliacdo dos projetos
de investigacao do ISEC
Lisboa

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de investigadores
colaboradores ou associados
noutros centros de I&DT externos
ao ISEC Lisboa

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de
I&DT + Relatério de
Autoavaliacdo dos projetos
de investigacao do ISEC
Lisboa

Trianual + Anual
(relatérios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Desenvolvido

Pelo menos 50% do total dos docentes
associados a centros de I&DT externos

Ndmero de centros colaborativos
classificados com Muito Bom ou
Excelente

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de
I&DT + Relatério de
Autoavaliacdo dos projetos
de investigacado do ISEC
Lisboa

Trianual + Anual
(relatorios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Desenvolvido

Pelo menos 50% dos centros de I&DT
colaborativos do ISEC Lisboa

Ndmero de
docentes/investigadores
integrados ou associados noutros
centros de I&DT classificados com
Muito Bom ou Excelente

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +
Relatério de Atividades da
DIGID + Relatério de
atividades de unidade de

Trianual + Anual
(relatorios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)

DGID + CEIA + TGRAF +
GAGQ

Desenvolvido

Pelo menos 50% docentes associados a centros
de I&DT externos classificados com Muito Bom
ou Excelente
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
=

I&DT + Relatério de
Autoavaliacao dos projetos
de investigacao do ISEC
Lisboa

B . Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de candidaturas a

) ) Macroprocesso de I&DT + Em )
financiamentos externos para L Anual DGID + GAGQ ) Pelo menos 3 candidaturas/ano
o ) Relatério de Progresso Anual desenvolvimento
= projetos de I&DT . L
= de Projetos de Investigacao
8 Relatério de Autoavaliagao do
8 Ndmero de projetos financiados Macroprocesso de I&DT + Em )
g . Anual DGID + GAGQ . Pelo menos 1 projeto novo/ano
e g externamente Relatério de Progresso Anual desenvolvimento
E E de Projetos de Investigacao
S 3 Relatério de Autoavaliagao do
E .E Montante (em €) de financiamento ~ Macroprocesso de I&DT + Anual DGID + GAGQ Em No maximo 50% de montante gasto em I&DT
nua +
ﬁ § externo a projetos Relatério de Progresso Anual desenvolvimento suportado por financiamento externo
a E de Projetos de Investigacao
.a 2 Relatério de Autoavaliacio do
go g Montante (em €) de financiamento ~ Macroprocesso de 1&DT + Anual DGID + GAGQ Em Pelo menos 50% de montante gasto em I&DT
nua +
§ 'g interno a projetos Relatério de Progresso Anual desenvolvimento suportado por financiamento interno
= _E de Projetos de Investigacao
L; Ndmero de docentes com dispensa . . -
° . . . Relatério de Atividades dos Coordenacao Recursos . Pelo menos 20% de corpo docente com
2 parcial de servico letivo para Anual Desenvolvido ) ) o
G ) L RH Humanos dispensa parcial para atividades de I&DT
b ] investigacao
&
o
Ndmero de apoios concedidos para  Relatério de Autoavaliacdo do Anual DGID + GAGQ Em Apoio correspondente a, pelo menos, 30% do
+
idas as conferéncias e congressos ~ Macroprocesso de |&DT + desenvolvimento total de financiamento da I&DT
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
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Relatério de Progresso Anual
de Projetos de Investigacao

Relatério de Autoavaliagao do

Montante (em €) de apoios

. . Macroprocesso de I&DT + Em Pelo menos 25% do PNT dos docentes
concedidos paraidas a . Anual DGID + GAGQ . . L .
Relatério de Progresso Anual desenvolvimento solicitantes atribuidas a atividades de I&DT.

conferéncias e congressos . L
de Projetos de Investigacao

Ndmero de horas de distribuicao de

) ) Relatério IPCTN Anual CcD Desenvolvido Apoio a, pelo menos, 70% das solicitacoes
servico docente dedicadas a I&DT

Relatério de Autoavaliagao do
Montante (em €) de overheads Macroprocesso de I&DT + Em Pelo menos 10% do orcamento externo em
. . L Anual DGID + GAGQ )
recebidos de Projetos EU Relatério de Progresso Anual desenvolvimento 1&DT

de Projetos de Investigacao

Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de assinaturas de revistas Macroprocesso de I&DT + Em .
. . Anual DGID + GAGQ . Pelo menos 5 revistas/ano
indexadas Relatério de Progresso Anual desenvolvimento

de Projetos de Investigacao

Relatdrios de Sucesso
B Escolar + Relatérios de B
Ndmero de cursos com UC de IPl ou e .. ) Todos os cursos conferentes de grau apés os
Monitorizacao Pedagogica * Semestral/Anual DGID + GAGQ Desenvolvido

Relatério de Autoavaliagao do

similar seus processos de avaliacdo/acreditacao.

Macroprocesso I&DT

Relatérios de Sucesso

Investigacao

B . . Escolar + Relatérios de . .
Nidmero de estudantes inscritos o . . Todos os estudantes inscritos no curso em
o Monitorizacao Pedagégica * Semestral/Anual DGID + GAGQ Desenvolvido
em IPI ou similar . s causa frequentam a UC de IPI.
Relatério de Autoavaliagao do

Macroprocesso I&DT

Investigacao e Desenvolvimento
Articulacdo entre o Ensinoe a

PQ_GAGQ_2021_V1.0 32



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
PLANO DA QUALIDADE | 2021

ANEXO I: Monitorizacao e Acompanhamento dos Indicadores de Qualidade

REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatérios de Sucesso
Escolar + Relatorios de

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Classificagdo média a UC de IPI Monitorizacdo Pedagogica * Semestral/Anual DGID + GAGQ Desenvolvido Classificagdo média = > 15
Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso I&DT
Ndmero de estudantes envolvidos ~ Relatério de Autoavaliacao do
em atividades de I&DT, producao Macroprocesso de I&DT + Em )
. . . Anual DGID + GAGQ . Pelo menos 1 estudante por projeto de I&DT
tecnoldgica ou artistica, por Relatério de Progresso Anual desenvolvimento
unidade de I&DT de Projetos de Investigacao
B o Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de encontros cientificos
. . Macroprocesso de I&DT + Em
promovidos pelo ISEC Lisboa com o . Anual DGID + GAGQ . Pelo menos, 2 encontros/ano
) Relatério de Progresso Anual desenvolvimento
envolvimento de estudantes . L
de Projetos de Investigacao
Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de publicagdes com Macroprocesso de I&DT + Em Pelo menos 1 publicacdo com estudantes por
. Anual DGID + GAGQ . .
estudantes Relatério de Progresso Anual desenvolvimento projeto de I1&DT
de Projetos de Investigacao
Ndmero de estudantes Relatério de Autoavaliagao do
participantes de eventos cientificos Macroprocesso de I&DT + Em )
o ) A Anual DGID + GAGQ . Pelo menos 1 estudante por projeto de I&DT
externos com apoio financeiro ISEC  Relatério de Progresso Anual desenvolvimento
Lisboa de Projetos de Investigacao
] Receita total proveniente de
o *E ‘g g estudos/pareceres técnico- Relatério de Autoavaliacdo do ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
o a c a o - Anual DGID Desenvolvido .
S E S E  dientificos solicitados ao ISEC Macroprocesso de I&DT anterior
.g" % E E Lisboa ou aos seus docentes
> ?
§ s g 5 ) ) Relatério Anual e de Contas .
c 9 £ 9 Peso relativo da receita de I&DT no ) L . Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
- Aa s S ) do ISEC Lisboa; Relatério de Anual CD + UNIVERSITAS Desenvolvido .
I orcamento ISEC Lisboa . anterior
> Atividades Anual
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Peso relativo da receita de

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério Anual e de Contas

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano

producdo artistica no orcamento do do ISEC Lisboa; Relatério de Anual CD + UNIVERSITAS Desenvolvido teri
anterior
ISEC Lisboa Atividades Anual
Ndmero de trabalhadores- Relatério de Autoavaliagao de
. ) Gestor Macroprocesso .
estudantes (contributo para a Macroprocesso de Ensino e Anual GAGQ Desenvolvido Pelo menos 10% do total de estudantes
+
qualificagdo de ativos) Aprendizagem
Ndmero de estudantes em Relatério de Autoavaliacdo de
- . ) Gestor Macroprocesso )
formacao avangada (contributo Macroprocesso de Ensino e Anual 6AGQ Desenvolvido Pelo menos 2 turmas de 15 estudantes/ano
+
para a qualificacdo de ativos) Aprendizagem
Relatério Anual e de Contas
Despesa em I&DT do ISEC Lisboa; Relatério de Anual CD + UNIVERSITAS Desenvolvido Pelo menos entre 5 e 10% da despesa Total
Atividades Anual
N.° de estagios curriculares Relatério Formacao em .. )
. . Pelo menos 5% estagios convertidos em
transformados em estagios Contexto de Trabalho - Anual GAGQ Desenvolvido . L
. estagios profissionais e/ou emprego
profissionais e/ou emprego Estudantes
) Relatério Sintese de
N.° de eventos culturais com L Gestor macroprocesso .
- . monitorizacao de eventos Anual Inexistente Pelo menos 1 evento ano
captacgao de receitas ) + GAGQ
culturais
N.° de participacdo de docentes em . L
P, o L. Relatério de Autoavaliagao de )
comités cientificos, jdris de prémios ) Gestor Macroprocesso . Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
. O Macroprocesso de Ensino e Anual Desenvolvido .
locais, conselhos diretivos, ou . + GAGQ anterior
Aprendizagem
outros
v o [ . = 3
o Percentagem de tempo dedicado a Aumento pelo menos 5 % em relagao ao ano
o8 oy 8 E 9u8 8 P , Inquérito IPCTN; IECEDES Anual &) Desenvolvido P . ¢
- 0w o 8% 2 5 I1&DT por docente, por ano letivo anterior
w 3 = > — 2 3
w8 25 % £ 5 E 8 Namero deinvestigadores no corpo Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
x g g @ § ﬁ c 2 s & P Inquérito IPCTN; IECEDES Anual cD Desenvolvido P ) &
£ = proprio anterior
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Despesa corrente em I&DT por
docente/investigador, por ano
letivo

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério Anual e de Contas
do ISEC Lisboa; Relatério de
Atividades Anual

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

Anual

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

CD + UNIVERSITAS

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Desenvolvido

Aumento pelo menos 10% até ao montante
maximo definido em relacdo ao ano anterior

Montante (em €) de investimento
em recursos materiais para I&DT

Relatério Anual e de Contas
do ISEC Lisboa; Relatério de
Atividades Anual

Anual

CD + UNIVERSITAS

Desenvolvido

Aumento pelo menos 10% até ao montante
maximo definido em relacdo ao ano anterior

Montante (em €) de investimento
em software para I&DT

Relatério Anual e de Contas
do ISEC Lisboa; Relatério de
Atividades Anual

Anual

CD + UNIVERSITAS

Desenvolvido

Aumento pelo menos 10% até ao montante
maximo definido em relacdo ao ano anterior

Ndmero de agoes de formagao
"Pensar Investigacao"

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT

Sempre que ocorre
a sessao+ Anual
(relatérios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)
+ Trianual

DGID + CEIA + TGRAF +

GAGQ

Desenvolvido

Aumento pelo menos 15% em relacdo ao ano
anterior

Ndmero de docentes que
frequentaram ac¢des de formagao "
Pensar Investigacao”

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT

Sempre que ocorre
a sessao+ Anual
(relatérios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)
+ Trianual

DGID + CEIA + TGRAF +

GAGQ

Desenvolvido

Aumento pelo menos 15% em relacdo ao ano
anterior

Ndmero de horas de formacao
especifica em metodologias de
1&DT

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT

Sempre que ocorre
a sessao+ Anual
(relatorios
atividades DGID e
Unidades de I&DT)
+ Trianual

DGID + CEIA + TGRAF +

GAGQ

Desenvolvido

Aumento pelo menos 25% em relagao ao ano
anterior
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REFERENCIAL A3ES

REF®6. Investigacao e Desenvolvimento / Investigacao Orientada e desenvolvimento

profissional de alto nivel
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Investigacao e Desenvolvimento

PROCESSO

Producao cientifica, Técnica e Artistica

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de artigos publicados em
revistas internacionais

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

DGID + CEIA + TGRAF +

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano

Levantamento da producao Anual Desenvolvido
Ndmero de artigos publicados em o p ¢ CD + GAGQ anterior, em cada indicador
. o Cientifica + Relatoério de
revistas nacionais . )
Atividades do ISEC Lisboa
B L Relatério de Autoavaliacao do
Ndmero de publicagdes em Atas de
o L Macroprocesso de I&DT + -
encontros cientificos nacionais N DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
B L Levantamento da producao Anual Desenvolvido . o
Ndmero de publicagbes em Atasde . GAGQ anterior, em cada indicador
. . ~_ Cientifica + Relatorio de
encontros cientificos internacionais . .
Atividades do ISEC Lisboa
B . . Relatério de Autoavaliagao do
Namero de Livros em editoras
) . Macroprocesso de I&DT + -
internacionais - DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
3 . . Levantamento da producao Anual Desenvolvido . Lo
Ndmero de livros publicados por o . GAGQ anterior, em cada indicador
. o Cientifica + Relatoério de
Editoras nacionais . ]
Atividades do ISEC Lisboa
Ndmero de capitulos de livros Relatério de Autoavaliagao do
publicados por Editoras Macroprocesso de I&DT + -
; R - DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
internacionais Levantamento da producao Anual Desenvolvido . o
3 . . o . GAGQ anterior, em cada indicador
Ndmero de capitulos de livros Cientifica + Relatorio de
publicados por Editoras nacionais ~ Atividades do ISEC Lisboa
B B . Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de capitulos de Livros em
. . o Macroprocesso de I&DT + -
editoras internacionais _ DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
Levantamento da producao Anual Desenvolvido

Ndmero de capitulos de Livros em
editoras nacionais

Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa

GAGQ

anterior, em cada indicador
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de publicagoes nas bases
de dados Scopus
Ndmero de publicacdes nas bases

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

DGID + CEIA + TGRAF +

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 5 % em relagao ao ano

Levantamento da producao Anual Desenvolvido . L
de dados Google Scholar o . GAGQ anterior, em cada indicador
B L Cientifica + Relatorio de
Ndmero de publicagdes nas bases o .
Atividades do ISEC Lisboa
de dados Research Gate
Relatério de Autoavaliagao do
. L Macroprocesso de I&DT + -
Ndmero de publicagdes com _ DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
Levantamento da producao Anual Desenvolvido .
estudantes o . GAGQ anterior
Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero total de publicacdes Macroprocesso de I&DT + -
o N DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
cientificas por total de docentes Levantamento da producao Anual Desenvolvido ;
. o . GAGQ anterior
envolvidos em I&DT Cientifica + Relatério de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de publicagdes com Macroprocesso de I&DT + .
. N N DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
entidades externas ndao Levantamento da producao Anual Desenvolvido .
P L N GAGQ anterior
académicas Cientifica + Relatdrio de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT + -
B ~ . ~ DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
Ndmero de produgoes artisticas Levantamento da producao Anual Desenvolvido )
o . GAGQ anterior
Cientifica + Relatério de
Atividades do ISEC Lisboa
Ndmero de producdes artisticas Relatério de Autoavaliacdo do DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relagao ao ano
Anual Desenvolvido

com parceiros nao académicos

Macroprocesso de I&DT +

GAGQ

anterior
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Levantamento da producao
Cientifica + Relatério de
Atividades do ISEC Lisboa

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de Comunicagdes Orais em
Congressos Técnico-Cientificos

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +

DGID + CEIA + TGRAF +

Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano

Ndmero de Comunicagdes Orais Levantamento da producao Anual Desenvolvido . Lo
o . GAGQ anterior, em cada indicador
com estudantes em Congressos Cientifica + Relatério de
Técnico-Cientificos Atividades do ISEC Lisboa
Ndmero de Posters em Congressos Relatério de Autoavaliacao do
Técnico-Cientificos Macroprocesso de I&DT + .
. N DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
Ndmero de Posters com Levantamento da producao Anual Desenvolvido . o
- . GAGQ anterior, em cada indicador
estudantes em Congressos Cientifica + Relatério de
Técnico-Cientificos Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de participagbes em Macroprocesso de I&DT + .
L ~ - DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
mostras, exposicoes, instalagoes Levantamento da producao Anual Desenvolvido .
e L o L GAGQ anterior
ou residéncias artisticas Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
B ) Macroprocesso de I&DT + =
Ndmero de projetos de . DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
. L . Levantamento da producao Anual Desenvolvido .
investigacao colaborativa o . GAGQ anterior
Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do -
. . DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
Ndmero de white papers Macroprocesso de I&DT + Anual Desenvolvido

Levantamento da producao

GAGQ

anterior
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do
Macroprocesso de I&DT +

curso ou concluidos

Ndmero de docentes referee em - DGID + CEIA + TGRAF + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
o o Levantamento da producao Anual Desenvolvido .
publicacoes técnico-cientificas o . GAGQ anterior
Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
_ . Macroprocesso de I&DT +
Ndmero de docentes editores de ~ DGID + CEIA + TGRAF + . . .
L Levantamento da producao Anual Desenvolvido 10% dos investigadores
publicagoes o . GAGQ
Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
. Relatério de Autoavaliacdo do
Ndmero de
L _ Macroprocesso de I&DT + -
participagbes/coordenacoes em ~ DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
. ) . Levantamento da producao Anual Desenvolvido ]
projetos FCT/financiamento o . GAGQ anterior
Cientifica + Relatorio de
externo . .
Atividades do ISEC Lisboa
Relatério de Autoavaliagao do
Volume de financiamento em Macroprocesso de I&DT + -
) ) . - DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
projetos FCT/financiamento Levantamento da producao Anual Desenvolvido )
e L GAGQ anterior
externo Cientifica + Relatorio de
Atividades do ISEC Lisboa
2 Ndmero de ac¢oes realizadas com
W
5o N '§ *g docentes para apresentagao dos Relatério de Autoavaliacdo do Anual DGID + CEIA + TGRAF + Desenvolvido Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
s u volvi
4 fg 2 resultados de projetos de I&DTem  Macroprocesso de I&DT GAGQ anterior
=2
c
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de agoes realizadas com
docentes para apresentagao de

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

DGID + CEIA + TGRAF +

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano

em colaboracao institucional

Comunidade + Relatério de
Atividades do ISEC Lisboa

anterior

. . Anual Desenvolvido }
resultados de projetos artisticos Macroprocesso de I&DT GAGQ anterior
em curso ou concluidos
Ndmero de dissertacoes de . L -
. Relatério de Autoavaliagao do DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
mestrado e trabalhos finais de Anual Desenvolvido .
) ) ) Macroprocesso de I&DT GAGQ anterior
licenciatura defendidos
Ndmero de dissertacoes de . L -
. Relatério de Autoavaliacao do DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
mestrado e trabalhos finais de Anual Desenvolvido .
. . Macroprocesso de I&DT GAGQ anterior
licenciatura colocados no RCCAPP
Ndmero de projetos apresentados . L -
o B Relatério de Autoavaliacao do DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
ao piblico em geral através do Anual Desenvolvido ;
B o Macroprocesso de I&DT GAGQ anterior
Ndcleo de Comunicacao Cientifica
E Relatério de Autoavaliagao do -
© B RN DGID + CEIA + TGRAF + . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
o _ Ndmero de novos protocolos Macroprocesso de Ligacao a Anual Desenvolvido ;
[} [ . GAGQ anterior
5 N 5 Comunidade
2 % 3
i3 T % N .
£ 3 E £ Relatério de Autoavaliagao do
*E é S *2 Ndmero de protocolos ativos Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 80 % em relagao ao ano anterior
] ‘s ] Comunidade
(v g o
g © & fu
o 20 o L .
| = < Relatério de Autoavaliagao do
S S Ndmero de projetos desenvolvidos  Macroprocesso de Ligagao a ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
~ Anual GMP LC + CD+ GAGQ Desenvolvido
('8
w
[=4
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de redes

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano

servicos a comunidade

Comunidade

anterior

) o Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido .
integradas/constituidas ) anterior
Comunidade
Ndmero de docentes envolvidos Relatério de Autoavaliacdo do
em projetos de colaboragao Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 1 docente por projeto
interinstitucional Comunidade
Ndmero de estudantes envolvidos  Relatério de Autoavaliagao do
em projetos de colaboragao Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 1 estudante por projeto
interinstitucional Comunidade
g Relatério de Autoavaliagao do
§ Ndmero de agoes de prestagaode  Macroprocesso de Ligagao a ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
c . N . . o Anual GMP LC + CD+ GAGQ Desenvolvido .
g E servigos a comunidade Comunidade + Relatério de anterior
< S Atividades do ISEC Lisboa
c .
E : ) . Relatério de Autoavaliagao do
s S Receita (em €) proveniente da BN -
o S - ) R Macroprocesso de Ligacao a . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
o 5 prestacao de servigos a ) > Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido ]
o 0 ; Comunidade + Relatério de anterior
'8, o comunidade - .
S 'g Atividades do ISEC Lisboa
= G Ndmero de docentes envolvidos Relatério de Autoavaliagao do -
8 . - L . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
] em projetos de prestacao de Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido
a
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
=

Ndmero de estudantes envolvidos  Relatério de Autoavaliagao do

em projetos de prestacao de Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 1 estudante por projeto
servi¢os a comunidade Comunidade
S
0 B ~ ) Relatério de Autoavaliagao do
5 Ndmero de agoes culturais, RN -
@ b ) . ) Macroprocesso de Ligagao a ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
B P desportivas e artisticas realizadas ] > Anual GMP LC + CD+ GAGQ Desenvolvido ]
o © . Comunidade + Relatério de anterior
c 2 por ano letivo, por escola o )
E t 8 Atividades do ISEC Lisboa
o § ‘E
(&)
o a l-:
o ~
wg, ® ° Ndmero de participantes em acoes  Relatorio de Autoavaliagao do .
© S . . . e ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
2 5 culturais, desportivas e artisticas Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido anterior
‘; realizadas por ano letivo, por escola Comunidade
i
<
o B . Relatério de Autoavaliagao do -
@ " Ndmero de docentes integrados . ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
o g ., ) . . Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido ]
5 TR em projetos e parcerias nacionais ) anterior
2 o c Comunidade
2 g2
S ¢
"o o § Ndmero de projetos e parcerias Relatério de Autoavaliacdo do -
e ® o . . . o N . Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
.g ® ‘S nacionais realizadas no ambito das  Macroprocesso de Ligagao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido teri
5 anterior
2 & ™ redes Comunidade
[=
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de projetos de

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de Autoavaliagao do

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano

©
c
2
§ envolvimento em projetos da Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido anterior
[ comunidade Comunidade
-
2
3 & Ndmero de Conferéncias, Relatério de Autoavaliagao do Aumento belo menos 10 % em relacio a0 ano
= u %
_"; ‘2 seminarios e agdes de formacao Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido P anterior ¢
E °E’ para a comunidade Comunidade
S % Ndmero de trabalhadores Relatério de Autoavaliagao do
E E estudantes (contributo para a Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 1 estudante com estatuto TE
a § qualificacdo de ativos) Comunidade
= o Ndmero de estudantes em Relatério de Autoavaliagao do
ﬁ formacdo avangada (contributo Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 20% dos estudantes
ag para a qualificacdo de ativos) Comunidade
;‘E_l Ndmero de diplomados inseridos Relatério de Autoavaliagao do Pel 50% dos dipl dosi i
elo menos 50% dos diplomados inseridos no
s no mercado de trabalho local ou Macroprocesso de Ligacao a Anual GMP LC + GAGQ Desenvolvido P
o . ) mercado de trabalho
regional Comunidade
N Receitas (em €) obtidas em Relatério de Autoavaliacdo do
B E ) - . . Macroprocesso de Ligacao a . Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
o S projetos de prestagao de servigos a . . Anual GMP LC + CD+ GAGQ Desenvolvido .
c Iv] . Comunidade + Relatério de anterior
3 2w comunidade/ano o )
E g £ Atividades do ISEC Lisboa
- 2 ‘g Relatério de Autoavaliagdo do
(v
3 5 Ndmero de projetos de prestagao Macroprocesso de Ligagao a ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
T 2 8 Anual GMPLC+CD+GAGQ D lvid
2 nua +CD+ esenvolvido
gb s de servigos a comunidade/ano Comunidade + Relatério de anterior
Atividades do ISEC Lisboa
M - w o
o 5 s E .8 Ndmero de voluntarios estudantes  Relatoério de Atividades GRS + . . Aumento pelo menos 20 % em relagao ao ano
g E @@= 8 . i . T Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido ]
& S @ F w» commais de 45h/voluntariado Relatério de Autoavaliagao do anterior
= U [}
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Macroprocesso de Ligacao a
Comunidade

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de voluntarios docentes

Relatério de Atividades GRS +
Relatério de Autoavaliagao do

Aumento pelo menos 20 % em relagao ao ano

. . . Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido .
com mais de 45h/voluntariado Macroprocesso de Ligacao a anterior
Comunidade
. . - Relatério de Atividades GRS +
Ndmero de voluntarios nao .. L -
) Relatério de Autoavaliagao do . . Aumento pelo menos 20 % em relagao ao ano
docentes com mais de L Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido .
) Macroprocesso de Ligacao a anterior
45h/voluntariado )
Comunidade
Relatério de Atividades GRS +
Ndmero total de horas de Relatério de Autoavaliagao do ) ) Aumento pelo menos 20 % em relagao ao ano
) ) . Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido }
voluntariado ISEC Lisboa Macroprocesso de Ligacao a anterior
Comunidade
Relatério de Atividades GRS +
N.° de agdes desenvolvidas por ano Relatorio de Autoavaliagao do . ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
. RN Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido }
letivo Macroprocesso de Ligacao a anterior
Comunidade
Relatério de Atividades GRS +
Ndmero de parceiros externos Relatério de Autoavaliacdo do . ) ) )
. - . RN Trianual/Anual GRS + GMP LC + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 5 parceiros externos por ano letivo
envolvidos em agoes por ano letivo  Macroprocesso de Ligacao a
Comunidade
= =
° o © o © o
o © 'O S 2 Percentagem de estudantes GAGQ + Coordenagao ) Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
B E R = g = g ; . RAAC Anual Desenvolvido i
x 25 il il estrangeiros em frequéncia de Curso + SA anterior
£ c E = E =
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= =2 = w = g = w==
w w
o [=]
Percentagem de docentes ~ -
) GAGQ + Coordenagao ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
estrangeiros no corpo docente RAAC Anual Desenvolvido .
o de Curso + SA anterior
proprio
B . Relatério de Atividades ISEC
Ndmero de projetos de . .
L - Lisboa + Relatério de -
participagao/coordenacao em L . Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
. . o Autoavaliacao do Anual GMP INT, + GAGQ Desenvolvido .
atividades internacionais de anterior
_ _ Macroprocesso de
educacao e formacao L
Internacionalizagao
Namero de projetos de Relatério de Atividades ISEC
articipagao/coordenacao em i ori Aumento pelo menos 10 % em relagao ao ano
participa cenag Lisboa + Relatorio de Anual GMP INT, + GAGQ Desenvolvido P _ ¢
projetos internacionais de Autoavaliacio do anterior
investigacao Macroprocesso de
Internacionalizagao
Satisfacao dos estudantes
com Mobilidade Erasmus+
Ndmero de estudantes enviados com o ISEC Lisboa + Relatério GRI + GMP INT. + ) Satisfacao superior a 80% + aumento pelo
L Anual Desenvolvido - )
em Erasmus + de Autoavaliagao do GAGQ menos 5 % em relagdo ao ano anterior
Macroprocesso de
Internacionalizagao
Satisfacao dos estudantes
com Mobilidade Erasmus+
Ndmero de estudantes recebidos com o ISEC Lisboa + Relatério GRI + GMP INT. + ) Satisfacao superior a 80% + aumento pelo
L Anual Desenvolvido N .
em ERASMUS + de Autoavaliacao do GAGQ menos 5 % em relagao ao ano anterior

Macroprocesso de
Internacionalizagao
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Satisfacao dos Docentes com
Mobilidade Erasmus+ com o

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de docentes enviados em  ISEC Lisboa + Relatério de Anual GRI + GMP INT. + D id Satisfacao superior a 80% + aumento pelo
nua esenvolvido
ERASMUS + Autoavaliacao do GAGQ menos 5 % em relagao ao ano anterior
Macroprocesso de
Internacionalizagao
Satisfacao dos Docentes com
Mobilidade Erasmus+ com o
Ndmero de docentes recebidos em  ISEC Lisboa + Relatério de GRI + GMP INT. + ) Satisfagao superior a 80% + aumento pelo
L Anual Desenvolvido . .
ERASMUS + Autoavaliacdo do GAGQ menos 5 % em relacdo ao ano anterior
Macroprocesso de
Internacionalizagao
B L Relatério de Autoavaliagao do
Ndmero de participagdes em GRI + GMP INT. + . . .
) Macroprocesso de Anual Desenvolvido Pelo menos 1 projeto/ano letivo
projetos ERASMUS + . L GAGQ
Internacionalizagao
B . - Relatério de Autoavaliagao do ~
Ndmero de projetos de prestagao GRI + GMP INT. + ) Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
o o Macroprocesso de Anual Desenvolvido .
de servicos internacionais . L GAGQ anterior
Internacionalizagao
Relatério de Atividades ISEC
Receita (em €) captada em projetos  Lisboa + Relatério de .
~ . o GRI + GMP INT. + CD + . Aumento pelo menos 10% em relagao ao ano
de prestacao de servigos Autoavaliacdo do Anual Desenvolvido ]
. o GAGQ anterior
internacionais Macroprocesso de
Internacionalizagao
Ndmero de programas de . L
. L . Relatério de Autoavaliacao do
intercambio internacional de GRI + GMP INT. + . .
_ Macroprocesso de Anual Desenvolvido Pelo menos 1 programa/ano letivo
estudantes/Docentes (Nao GAGQ

Erasmus+)

Internacionalizagao
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
MONITORIZAGAO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
=

RESPONSABILIDADE DA
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO

Ndmero de estudantes enviados ao  Relatério de Autoavaliagao do

) GRI + GMP INT. + . .
abrigo de programas de Macroprocesso de Anual GAGQ Desenvolvido Pelo menos 1 aluno enviado
intercdmbio ndo Erasmus+ Internacionalizagao
Ndmero de estudantes recebidos . L
. Relatério de Autoavaliacao do
ao abrigo de programas de GRI+ GMP INT. + ) )
) R - Macroprocesso de Anual Desenvolvido Pelo menos 1 aluno recebido
intercambio de programas nao . L GAGQ
Internacionalizagao
Erasmus+
Relatério de Autoavaliagao do -
. . o GRI + GMP INT. + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
Ndmero de parcerias internacionais Macroprocesso de Anual Desenvolvido .
. L GAGQ anterior
Internacionalizagao
B . Relatério de Autoavaliagao do -
Ndmero de consultorias GRI + GMP INT. + ) Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
) o Macroprocesso de Anual Desenvolvido .
internacionais . L GAGQ anterior
Internacionalizagao
Relatério de Autoavaliacao do _
_ ) . L GRI + GMP INT. + . Aumento pelo menos 5 % em relacao ao ano
Ndmero de projetos internacionais  Macroprocesso de Anual Desenvolvido )
. L GAGQ anterior
Internacionalizagao
. . Relatério de Autoavaliacao do -
N.° de eventos internacionais GRI + GMP INT. + ) Aumento pelo menos 5 % em relacdo ao ano
) Macroprocesso de Anual Desenvolvido .
organizados . L GAGQ anterior
Internacionalizagao
Ndmero de atividades de Relatério de Autoavaliagao do -
) o GRI + GMP INT. + . Aumento pelo menos 5 % em relagdo ao ano
desenvolvimento no ambito de Macroprocesso de Anual Desenvolvido )
) . ) . GAGQ anterior
redes internacionais Internacionalizagao

Revisdo de Politicas e
_ Praticas de Gestdo de ) ) . o
Ndmero de docentes recrutados . Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 90% das necessidades identificadas
Pessoas + Relatério do Plano

de Atividades dos RH + ADD

REF9
Recursos
Humanos

RECURSOS
HUMANOS
Recursos
Humanos
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Revisdo de Politicas e
Praticas de Gestao de

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Ndmero de rescisdes com docentes . Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Menos de 5% das rescisoes existentes
Pessoas + Relatério do Plano
de Atividades dos RH + ADD
Revisao de Politicas e
Ndmero de ndo docentes Praticas de Gestdo de ) ) . e
. Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 90% das necessidades identificadas
recrutados Pessoas + Relatério do Plano
de Atividades dos RH + ADnD
Revisdo de Politicas e
Ndmero de rescisdes com nao Praticas de Gestdo de . . .
. Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Menos de 5% das rescisoes existentes
docentes Pessoas + Relatério do Plano
de Atividades dos RH + ADnD
Ndmero de agoes de formagao Plano e Relatério de ) Concretizagao de pelo menos 90% das agoes
. N Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido
pedagobgica para docentes Formacao planeadas
Ndmero de docentes que L.
_ - Plano e Relatério de ) Pelo menos 90% de docentes completaram as
completaram agoes de formacao . Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido ~
. Formacao acoes
pedagobgica para docentes
Relatério de
Ndmero de docentes avaliados no  acompanhamento do ) )
. . o Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 70% do efetivo
PADD no ltimo triénio Processo de Avaliagao de
Desempenho de Docentes
. Relatério de
Ndmero de docentes que
) ) B acompanhamento do ) .
progrediram na carreira apos a sua Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 50% do efetivo

Gltima ADD

Processo de Avaliagao de
Desempenho de Docentes
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

Ndmero de oportunidades de

INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Relatério de
acompanhamento do

PERIODICIDADE DE
MONITORIZACAO

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

Aumento pelo menos 10% em relagao ao ano

desenvolvimento profissional para o Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido .
Processo de Avaliagao de anterior
docentes
Desempenho de Docentes
Relatério de
Ndmero de oportunidades de -
. L acompanhamento do . Aumento pelo menos 10% em relacao ao ano
desenvolvimento profissional para . Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido ]
- Processo de Avaliagao de anterior
nao docentes
Desempenho de Docentes
Ndmero de agoes de formagaode  Plano e Relatdrio de ) Concretizagao de pelo menos 90% das agoes
. N Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido
novas tecnologias Formacao planeadas
. Relatério de
Ndmero de docentes que ~
N - acompanhamento do . Aumento pelo menos 10% em relacao ao ano
completaram acoes de formacado o Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido ]
; Processo de Avaliagao de anterior
novas tecnologias para docentes
Desempenho de Docentes
Relatério de
B ~ acompanhamento do . N.° de reclamacoes inferior a 10% do total do
Ndmero de reclamacées PADD oL Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido . .
Processo de Avaliagao de efetivo avaliado
Desempenho de Docentes
Relatério de
B - . acompanhamento do
Ndmero de nao docentes avaliados . . .
o . Processo de Avaliacao de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 70% do efetivo
no dltimo triénio ~
Desempenho de nao
Docentes
Ndmero de ndo docentes que Relatério de
progrediram na carreiraapés asua acompanhamento do Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 50% do efetivo

Gltima avaliacdo de desempenho

Processo de Avaliacao de
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MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

REFERENCIAL A3ES
INDICADORES
MONITORIZADOS
INSTRUMENTO DE
PERIODICIDADE DE
RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZAGAO
ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO

(%)
w
&
(=}
wn (=}
(%] wn
w (%]
8 o
<4 o
=Y o
o o
o
o
=9
=

Desempenho de nao
Docentes

Relatério de

acompanhamento do
P N.° de reclamacoes inferior a 10% do total do

Ndmero de reclamacgées PADnD Processo de Avaliacao de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido . .
efetivo avaliado

Desempenho de nao
Docentes

Relatério de Avaliacdo de

N " . ) Pelo menos 80% dos docentes e nao docentes
Satisfacao de Docentes e Nao Bianual CD + GAGQ Desenvolvido

Nivel de satisfagao dos

colaboradores do ISEC Lisboa satisfeitos
Docentes
Ndmero de dispensa de servico .
Plano e Relatério de
docentes para - . . S .
L L Formacao + Relatério de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 90% das solicitagcdes recebidas
qualificacao/especializacao de o
atividades RH
docentes
Ndmero de bolsas (propinas) paraa "1ano e Relatdrio de
= - Anual RH + CD + GAG Desenvolvido Pelo menos 4 docentes em formacao
obtencao do grau de doutoramento F0rMacao + Relatdrio de Q ¢
atividades RH
€ de propinas de doutoramento Plano e Relatorio de i .
pagas Formacio + Relatério de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 5% da despesa total de I&DT
atividades RH
Ndmero de candidaturas a titulo de Pano e Relatério de ) - .
Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 90% das solicitacdes recebidas

Formacao + Relatério de
atividades RH

especialistas patrocinadas
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REFERENCIAL A3ES
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PROCESSO

INDICADORES
MONITORIZADOS

€ de emolumentos para obtencao

INSTRUMENTO DE
MONITORIZAGAO
PERIODICIDADE DE
MONITORIZAGAO

Plano e Relatério de

RESPONSABILIDADE DA
MONITORIZACAO

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
MONITORIZACAO

servicos prestados

do titulo de especialistas pagos Formacio + Relatério de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido Pelo menos 5% da despesa total de I&DT
atividades RH
Nimero de docentes com reducio ~ "1ano e Relatdrio de ) 100% das solicitacdes recebidas alinhadas com
de horario Formacio + Relatério de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido o PDE 21-24
atividades RH
& 100% dos nao docentes com necessidades
% ndo docentes em programas de  F1ano e Relatorio de . o e
qualificacio Formacio + Relatério de Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido identificadas OU Sob solicitagao a Dire¢ao do
atividades RH ISEC Lisboa
- 100% dos nao docentes com necessidades
% docentes em programas de iy Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvid identificadas OU Sob solicitacdo a Direco d
5 2 nua +CD+ esenvolvido identificadas ob solicitagao a Dire¢ao do
qualificacio/especializacio. Formagcdo + Relatorio de ) ¢ ¢
atividades RH ISEC Lisboa
w _ _ Plano e Relatério de o
S 0 ©n Ndmero de reclamacoes . . . N.° de reclamacoes inferior a 10% do total do
S ormacao + Relatorio de nua +CD+ esenvolvido )
S o o F Relatério d Anual RH + CD + GAGQ D lvid
5 o =4 apresentadas o efetivo
n = = atividades RH
o o 4
" w w
— (V] wv
2 w w
] 4] 4
E E E Nivel de satisfacao global com os . L ) Nivel de satisfagdo da amostra = ou>a3,5
I ] o ) Relatério de satisfagao global Anual RH + CD + GAGQ Desenvolvido
3 = = recursos materiais e servigos (numa escalade 1a5)
(7]
5 = =
3 s 8
°|= Il 0
o 5 =1 _ N - Relatério de
= o o Ndmero de ocorréncias/sugestoes CD + UNIVERSITAS + Em
™y - u ) acompanhamento dos Semestral ) Pelo menos 15 por semestre
w comunicadas GAGQ desenvolvimento
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] 3 ]
a 2 = 8o 8 o w o o Hdo
) o wn O =1 w =1 [=nT=1 (= =1
< ] o w o o u a Y g U w =2 0 U
) I % x < E < < o< oWk g
=4 o N = g N = N N
S g i 8 & i S & = -
& g 8 g e E S 8o 2 o 2320
w a 3 = E 2 E Q& wn E 59z E
W o a a2 x = ° = = 2 usEgE =
[ 3 2 0o n 9 & O 9 9 2 Lo
w
e g s = = u = B = B zs=
= o =)
B - . Relatério de - o L
Ndmero de agoes de melhoria CD + UNIVERSITAS + Em Pelo menos 5 acdes de melhoria/identificacao
. acompanhamento dos Semestral . . .
implementadas GAGQ desenvolvimento de anomalias em relatério

servigos prestados

Relatério de
Ndmero de ag6es de melhoria ao CD + UNIVERSITAS + Em Pelo menos 1 das agoes de melhoria
B ) ~ ) acompanhamento dos Anual . . .
nivel das instalagoes, por ano letivo . GAGQ desenvolvimento identificadas
servigos prestados

. . Relatério de
Total de investimento (em €) em
. . acompanhamento dos CD + UNIVERSITAS + Em
recursos materiais e servicos e . Anual . Pelo menos 2% da despesa total
servigos prestados + GAGQ desenvolvimento

manutencao, por ano letivo .
Relatério e contas anual

Ndmero de Briefings CD @ltimos 3 Relatério Sintese Informagao

o o e Anual Secretario-Geral Desenvolvido 100% briefings/reunides CD
=4 = anos Pablica
4 =4

[=]

g E E

& o o Ndmero de acessos docentes a Relatério Sintese Informacao . . o
£ e I L o Anual Secretario-Geral Desenvolvido 100% docentes com acesso a briefings
5 = = briefings do CD por ano Piblica
c =9 <

a o
3 o (=) Ndmero de visitas ao sitio de Relatério Sintese Informacao . . .

S I g, i . e Anual Secretario-Geral Desenvolvido Aumento de 15% por ano letivo
2 = = internet do ISEC Lisboa Pablica
o = =
(] - -

! S S _ N ) Relatério Gestao de .. ) - ) ) =
= o o Ndmero de reclamagodes recebidas . Anual Secretario-Geral Desenvolvido 0% reclamacdes devido a informacao piblica
w g g Reclamacdes;

w
o =4 =
r s Ndmero de alteragdes introduzidas j ;
i i ) ¢ o . Relatério Sintese Informacao GAGQ + Gestor ) . -
[ [T} nos conteldos do sitio de internet e Mensal . ~ Desenvolvido 100% das situacoes detetadas
Pablica Sistema de Informacao

por ano
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o 3 8
a 2 = 8o 8 o w o o Hdo
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) I % x < E < < o< oWk g
=4 o N = g N = N N
S g i 8 & i S & = -
s o =] < o = O L o 20 I 3 20
i g g g E 2 E 8 E = Eo32E
W o a a2 x = ° = = 2 usEgE =
fr 12 2 o n S x O 9 9 2 Lo

w

e g s = = u = B = B zs=

= [ =]

Percentagem (%) de incorrecdes . L Reporte semanal
Relatério de Monitorizacao GAGQ + Gestor

encontradas no sitio de internet do
ISEC Lisboa

o ao GCI + Relatério . _ Desenvolvido Decréscimo de 5% de situacdes/més
da Informacao Pablica Sistema de Informacao

Mensal

Relatério Sintese Informacao

Ndmero de publica¢des no RCAAP e
Pablica

Anual Secretario-Geral Desenvolvido Aumento de 10% por ano letivo
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Estado de

. . . Calendarizagao
Objetivos Objetivos . ) o ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizagao

Inquérito de Monitorizagao

Pedagogica (CTeSP, Licenciatura e RMP; RFUC; SER; Relatorio de Em todos os
Mestrado); Inquérito de Abandono escolar; Reclamacoes. ) semestres (MP,
Tratamento e Funcionamento das Unidades Relatoério sintese do processo de Desenvolvido FUC). Restantes, GAGQ/SA/CD/CP
. sistematizagdo de Curriculares; Sucesso Escolar; certificacdo de estudantes; por ano letivo.

informacao recolhida junto
dos coordenadores de

Inquérito de Abandono Escolar;

curso e direcdes de escola,

evidenciando a retencao e sucesso

w

[

]

c

[}

-

3
o .
=4 3 &
4 © 8
= ]
2 ¥ o
-_ = un
© 2 28
,g n pet § com vista a preparagao e
(W w > . ~ T
=4 o o atualizacdo periddica de um " .
E e € s t s g Zpd' 0 i N.° de mecanismos implementados;
o .a E 8 relatorio de diagnostico e N.° de metodologias ativas de
2 g ® c prospetivo da evolucao do ensino implementadas; N.° de

2 o £ i Relatorio analitico d i ‘
= = . elatorio analitico dos mecanismos ) L .
& £ '% o 001., em particular no que de adantaca g mecanismos de avaliacio; Relatério
- L owm 3i 3 e adaptagdo aos processos de R
< g Tg b concerne a inclusdo . ptag di P d de abandono escolar; Modelo Direcao de Escolas /
o i ensino-aprendizagem e de . L L ) ) ~
S o g de metodologias de o & ) ) pedagogico EaD. Relatério analitico Inexistente’ Por ano letivo. Coordenacoes de
8 ° 2 ensino inovadoras avaliacao adotados, evidenciando a ) -
> o g tencs lar d dos mecanismos de adaptagao aos curso/GAGQ
i i retengao e sucesso escolar de ) )
E {',E’,, g_ {metodologias ativas) tudant processos de ensino-aprendizagem
Gbli estudantes. .

= e adaptadas ao pablico e de avaliagao adotados,

o

2 alvo.

[

o

a

©

escolar de estudantes.

001.1. Adocao de mecanismos de adaptacao dos processos de ensino-

" Todos os instrumentos de monitorizagao cujo estado de desenvolvimento seja classificado como “inexistente”, serdo alvo de desenvolvimento e aplicagdo no prazo indicado para ser assegurada a monitorizagdo prevista.
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Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Indicadores/Produtos

Estado de
desenvolvimento
do instrumento
de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por
semestre civil)

Responsabilidades

Adocdo de novas
metodologias de avaliagao
de
conhecimentos e
competéncias.

Instrumento de acompanhamento
da evolucao do projeto integrado de
cruzamento de UC nucleares.

Trés tipos de instrumentos

de avaliacdo: exposicao coletiva,
projeto de aplicagao
real e simulagao de situagoes reais.

Inexistente’

Coordenacdo de
cursos/ Responsaveis:
Fatima Caiado, Anténio

Bajanca, Jorge Sousa,
Bruno Rego e Filipa

Ao longo do ano

Fernandes. / Estreito report

ao GAGQ
Instrumento de acompanhamento
. N.° de trabalhos de
do progresso dos projetos de )
) s . I&D resultantes das UC de IPI; Desenvolvido Anual GAGQ+DGID
investigacao e desenvolvimento .
Relatério do PPIDT.

tecnologico

001.2. Fomentar o sucesso escolar e reduzir a taxa de abandono

precoce.

Implementar a figura de

Inquérito de acompanhamento

N.° de tutores designados; N.° de
estudantes tutorados; % de

GAEP/Direcao

) . estudantes satisfeitos com a Inexistente’ Ao longo do ano
Tutor e aulas de tutoria. aluno sobre o estudo piloto . L de Escolas/CD
medida. Relatério sintese sobre os
resultados do estudo piloto.
N.° de tutores designados; N.° de
Criar uma Bolsa de Tutores . estudantes tutorados; % de o
. Inquérito de acompanhamento . . Direcao de
(BT) por areas de . estudantes satisfeitos com a Inexistente’ Ao longo do ano
. tutor sobre o estudo piloto . L Escolas/GAGQ/CD
conhecimento. medida. Relatério sintese sobre os
resultados do estudo piloto.
Conceber e implementar
um QUAR (Quadro de Reunides estratégicas para revisao Em Direcdo de
o QUAR ) Ao longo do ano
Avaliacao e do QUAR. desenvolvimento Escolas/GAGQ/CD

Responsabilizagao).
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Estado de

: Calendarizagao
desenvolvimento

Objetivos Objetivos
(2021-2024, por

Estratégicos

Estratégia/Metodologia Indicadores/Produtos Responsabilidades

Instrumentos de monitorizagao

operacionais do instrumento

. semestre civil)
de monitorizagao

Implementar e divulgar os
mecanismos de promogao
de apoio ao estudo e
desenvolvimento de uma
linha de comunicagao e
informacao
especificamente destinado
a promocao de medidas de
apoio pedagogico

Comunicacoes realizadas sobre os
servicos disponiveis e respetivos
horarios; Acompanhamento da
utilizagdo da plataforma Moodle
(taxa de evolucdo dos acessos a
plataforma); Guia de apoio ao
estudo (papel e digital)

N.° de comunicacoes realizadas; N.°
de pessoas alcancadas; N.° de
interagdes nas RS; N.° de acessos
ao site, as paginas de divulgacao;
N.° de downloads do guia; N.° de
copias solicitadas;

Inexistente’ Ao longo do ano

Direcdo de Escolas/
Coordenagoes de
Curso/DGCRE/NIP

Efetuar o levantamento das
UC com sucesso escolar
inferior a 60% nos Gltimos 2
anos letivos e propor
estratégias para
resolucao/mitigacao dos
problemas identificados no
que respeita ao insucesso
em determinadas UC.

Acompanhamento do sucesso
escolar

UC com SE<60%
N.° de medidas implementadas
RSE + PM respetivos

Desenvolvido Ao longo do ano

GAGQ/GAEP /
Conselho Pedagogico

Efetuar o levantamento das
avaliacdes de MP dos
docentes nos (ltimos 2
anos e propor estratégias
para resolugdo/mitigagao
dos problemas,
eventualmente,
identificados.

RMP+RFUC+PM respetivos

N.° e docentes com classificacao =<
a3(escalade1ab)
N.° de medidas implementadas

Desenvolvido Ao longo do ano

GAGQ/GAEP/
Conselho Pedagégico

PQ_GAGQ_2021_V1.0

56



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

o o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

EGEA-Coordenacao LEPC e

Parecer GAGQ; Envolvimento do
LEST/ECAIC/CECIP/Arnaldo

GAGQ no processo de N.° de ofertas formativas criadas; .
R Costeira/GAGQ/EEDH/Rafael
Conceber novas ofertas monitorizacao e acompanhamento  N.° de processos acompanhados . . B .
) . Desenvolvido 2021(julho) Pozo-Puértolas/Ménica
formativas. das novas ofertas formativas e pelo GAGQ/N.° total de processos ) )
. o . Lameiro/Presidente/APA/)or
respetivos processos de submissdo  existentes
) ge Costa/Vera
junto da A3ES. -
Malhao/ECAIC/Lera/LOO

N.° de relatérios produzidos/N.° de

Auscultacao de estudantes, . . .
Inquérito de Funcionamento de UC;  cursos em funcionamento;
docentes e coordenadores o o . .
Inquéritos de Monitorizagao Relatérios de Funcionamento de )
. N . . Desenvolvido/
. Pedagbgica; Atas de reunides com UC; Relatérios de Curso; Relatorios Ao longo do ano GAGQ/CD/CP
ofertas formativas e/ou . - L L. Emergente
o delegados de turma para orientagao  de Monitorizagao Pedagbgica;
avaliacdo de oferta

existente

relativamente a novas

do processo de MP. Reunides com delegados de turma
para orientacao do processo de MP.

Adaptar em todos os
cursos em funcionamento  Participacao do GAGQ no processo  N.° de cursos alterados; N.° de

001.3. Design Racional de nova oferta formativa inovadora e diferenciadora, antecipando as
emergentes novas necessidades da sociedade e em particular da regido

as horas de contato e as de elaboragao dos relatérios de AA.  horas reduzidas; Reunides com Desenvolvido/ ol q Direcao de Escolas
o longo do ano
modalidades de ensino- Atualizagao PC de CTeSP, via delegados de turma para orientagao Emergente & /Coordenacoes de Curso
aprendizagem (regime alteragao de registo. do processo de MP.
misto).
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Objetivos
Estratégicos

OE2. Digitalizacao e Educacao Digital

Objetivos
operacionais

002.1. Consolidar a componente de ensino a distancia na oferta formativa em

funcionamento.

Estratégia/Metodologia

Oferecer UCs dos cursos
conferentes de grau e

dos CTeSPs e de outras
ofertas formativas em
regime misto (presencial e
online).

Instrumentos de monitorizagao

Inquéritos de Funcionamento de

Estado de

: Calendarizagao
desenvolvimento

(2021-2024, por
semestre civil)

Indicadores/Produtos )
do instrumento

de monitorizacao

N.° de relatérios produzidos/N.° de
cursos em funcionamento;

Responsabilidades

UC; Inquéritos de Monitorizagao Relatérios de Funcionamento de Desenvolvido Ao longo do ano GAGQ/CD/CP
Pedagogica UC; Relatorios de Curso; Relatorios
Desenvolver em toda a o .
. de Monitorizagao Pedagogica;
oferta formativa em
funcionamento uma
componente digital e com
lecionagao em regime
misto (presencial e online).
Relatério de satisfagao com a
Promover o uso de I L
o . . ~ utilizacdo de ferramentas digitais.
ferramentas digitais entre  Inquérito de satisfacao com a - o .
N.° de sessdes de sensibilizagao Inexistente’ Ao longo do ano GAGQ/CD

os docentes e os
coordenadores de curso.

utilizagdo de ferramentas digitais.

realizadas. N.° de docentes
envolvidos/participantes.
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Estado de

Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Calendarizagao

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

Acoes de formagdo e
workshops de formacdo
ativa para docentes e
coordenacdes de curso,
centrados em ferramentas
digitais para educagao
destinados ao uso efetivo e
inclusdo em sala de aula
destes recursos digitais

Desenvolver acoes de
formag?o e Yvorkshops de N o Relatério sintese de satisfacio Direcao Escolas/(EAI/
formacao ativa para Inquérito de satisfacao sobre as N - ) NIP/Coordenacao
- - sobre as agoes de formacao e Desenvolvido Ao longo do ano . ~
docentes centrados no acdes de formacao e workshops workshops de Cursos em articulacao
desenvolvimento de com o GAGQ
materiais digitais de apoio
ao ensino e aprendizagem
+acoes de
formacao/workshops de
design de materiais
pedagbgicos, design de
recursos didaticos,
ergonomia da informacdo,
softwares: Powerpoint,
Adobe Photoshop e Prezzi.

Relatério sintese de satisfacao; N.° Rede KNKH/
Inquérito de satisfacdo das de passaportes criados; N.° de Em ) Direcées de
. . " . A cada ano letivo
parcerias estabelecidas acessos e utilizadores da desenvolvimento Escolas/ LIS / ISEC

plataforma. Academy

Criacao do passaporte de
competéncias + Plataforma
de aprendizagens

002.2. Promover o uso de Ferramentas Digitais e o desenvolvimento de materiais pedagogicos
digitais
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos

operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Reanalise dos
procedimentos de gestao
administrativa e de gestao
académica

Estado de
) desenvolvimento
Indicadores/Produtos )
do instrumento

de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por
semestre civil)

Responsabilidades

o o
= §
c £
ES g . . N.° de FUC20/21 criadas no modulo . . SG/ Coordenacoes de
5= visando a sua Registos DIGITALIS . Desenvolvido A cada ano letivo
o ¥ . DIGITALIS; N.° de FUC corrigidas; Curso / Docentes/GAGQ
- 9 Transformacao Digital —
ﬁ E’ numa
5 o légica Paperlesse d
59 ogica Paperless e de
= .§ ,& ganhos de eficiéncia.
= 8 G
[=) S_ '.E
.& = e Rever e simplificar os
pi] n
E W Y2 procedimentos de Manual de N.° de instrumentos revistos e £ VP/ GAGQ/
= =1 P m
o 3 ‘E 2 monitorizacao das procedimentos/Instrumentos de simplificados; N.° de processos . A cada ano letivo
a S ¢ 5 o ] L . o desenvolvimento DGDPE/ GAEP
© S E atividades de ensino, monitorizacdo e acompanhamento  revistos e simplificados;
; 3 a investigagao e de PS.
[ o ©
o o g
l& E
55
= o
a un
= Acompanhar o processo
s : p . P L ~ N.° de relatérios produzidos; N.° de
g das atividades a Monitorizagdo da Informacgao . o .
a5 . o L ~ NC identificadas; N.° de OM . CD / DGCRE / GAl/
13 implementar no ambito da  pdblica. Aprovagao documental, . . Desenvolvido Ao longo do ano
- O oo ) T identificadas; N.° de documentos DGDPE/GAGQ
m E criacao do Campus Virtual e sempre que aplicavel.
o 2 aprovados.
© a do Digital ISEC Lisbon.
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Indicadores/Produtos

Estado de

: Calendarizagao
desenvolvimento

(2021-2024, por

do instrumento ._
semestre civil)

de monitorizacao

Responsabilidades

003.2. Informacao e Analytics - Recolha, tratamento e disponibilizagao de

informacao relevante, precisa e rigorosa, obedecendo aos Principios da

Protecao de Dados e a Politica de Privacidade do ISEC Lisboa.

Efetuar o mapeamento do
tipo de informacdo de
relevo para a atividade do
ISEC Lisboa, identificando a
sua natureza a fonte e o
processo e calendario de
recolha e definir os
procedimentos para a
recolha, tratamento e
arquivo de informacao e
dados.

Manual de procedimentos -
atualizacao

N.° de procedimentos revistos em
conformidade.

Desenvolvido Ao longo do ano

GAEP/ GAI/ GSPD/
DGDPE/GAGQ

Implementacao de

mecanismos de controlo de .
Mecanismos de controlo de

qualidade dos conteldos . B
qualidade dos conteldos

que serao carregados na
plataforma.

N.° de NC identificadas; N.° de OM
identificadas. N.° de procedimentos
revistos em conformidade.

07/21;07/22;
07/23;07/24

Desenvolvido

GAGQ
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Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos desenvolvimento

Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizagao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

Estratégicos operacionais do instrumento

. semestre civil)
de monitorizagao

Acompanhamento do

de atualizac N.° de documentos aprovados pelo
processo de atualizagdo e

DGID/Direcao de Escola

001.1. Capacitar o ISEC Lisboa com a atualizacao da sua
Politica Cientifica e determinacao de areas estratégicas
de conhecimento para a realizacdo de atividades I&DT,
articuladas com as areas de ensino/formacao do
Instituto para o novo quadriénio.

o Revisao/aprovagao documental. GAGQ; N.° de procedimentos Desenvolvido Ao longo do ano
revisao documental e . CD/GAGQ
" . revistos.
ud procedimental.
2
H] 2
S 2
- ]
] (]
© B
a 2
.
[5) a
=] P
i £
E g
~ ] o Acompanhamento do
(=) o -
= o processo de selecao de
w ¢ wn g o
wn P .
o s 5 T potenciais parceiros -
Sw g 8 R Reunides de acompanhamento do o
52 e externos, com vista a N.° de reunides efetuadas Emergente Ao longo do ano DGDPE/GAGQ
g G '@ 0 L rocesso.
ﬁ S 'E E & atualizacdo das BD para P
o (=} . ~ . P
5 'S é o S aplicagdo de inquéritos de
T © =]
oo (7] i i 3
s 2 S 5  monitorizacao.
A ("] E 1]
= g lg ‘O 2
& E 2 @ = Monitorizago da
o EE ® L . . L GAGQ/DGID/
N T g o satisfacdo com os servicos  Inquérito de satisfacao aos . i N . Em . i
S v o g ) o o Relatério de satisfacdo respetivo . A cada ano letivo Unidades I&DT/
8 £ o = do ISEC Lisboa, em utilizadores da biblioteca desenvolvimento cTC
c . T
g particular, da Biblioteca.
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Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

Acompanhar o processo de
elaboragao do PA do CNMC, Plano de Atividades .

o . Plano de Atividades . . ECAIC/TGRAF/
CEIA e TGRAF no ambito do CNMC/CEIA/TGRAF; N.° de reunides Desenvolvido A cada ano letivo

. . ) CNMC/CEIA/TGRAF GAGQ
macroprocesso Ligacdo a preparatérias e/ou de apoio
Comunidade

Monitorizacao da atribuicao
dos incentivos destinados
aos docentes por praticas
1&DT 18/19 e 19/20 +
Acoes de formagao Pensar
Investigacao

Dados coligidos de origem CD/DGID )

. . - L ) A cada ano letivo

+ Inquérito de satisfacdo com as Relatério sintese Inexistente’ N GAGQ/CD/DGID
~ . + A cada sessao

sessoes realizadas

Incluir nas Licenciaturas em
falta a medida que ocorrem
as avaliagbes externas a UC
de IPI + Definir uma base

pratica de atividades de I&DT.

transversal a todas as UC Inquéritos de Funcionamento de
de IPI referente UC; Inquéritos de Monitorizacao A cada
L RFUC + RMP + SER + N.° de IPI/N.° )
aos programas, Pedagogica + Acompanhamento do de cursos Desenvolvido semestre/Por GAGQ/SA/CD/CP
u
metodologias e avaliacgdo e  incremento da UC de IPI nos cursos ano letivo
sua divulgagao pelos do ISEC Lisboa.

coordenadores de curso e

001.3. Incremento e divulgacao de mecanismos

docentes responsaveis. +
Supervisionar e monitorizar

de apoio e incentivo a capacitagao de recursos humanos para a

o desenrolar da UC de IPI.
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Indicadores/Produtos

Estado de
desenvolvimento
do instrumento
de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por
semestre civil)

Responsabilidades

Desenvolver uma
plataforma colaborativa
de divulgacao de: (i)
Projetos em curso;

(ii) Valias e areas de know-

Acompanhamento do
desenvolvimento da plataforma
através da revisao de conteldos
(monitorizacao do conteddo interno
de informacdo) + acompanhar a

N.° de NC detetadas nos conteldos
internos; N.° de NC detetadas nos

Aberta.

v 3
n o
— (=]
o g = °
T o0 9 ©m
© o = P T @
- TEage
[ - n L &
= c O © g @
[=] @ 7 T =
o 4 © E -
© E og a 9
° 9 55 =0
o - A s = g
o Qg & 8 0 L . - ~ A cada
S E 5 25 2 howdolSEC monitorizacao da informacao conteldos externos; N.° de OM nos . GAGQ/CD/DGID/
G s & 9 8§ N ) ) . L ) . B . Inexistente’ semestre/Por
& 5@ o 3 5 Lisboa disponibilizadas. + pablica no site da RNKNH + site conteddos internos, N.° de OM nos leti RNKNH/SG
b= > ¥ o £ - . ) . ano letivo
‘g’ g g e 3 %" Concecao de ISEC Lisboa + Acompanhar em conteldos externos; Relatério
> O . . . ~ . . ~
£ o § E-I § projetos de investigacao estreita articulagao com a DGID a IPAPI.
. o = . - .
o < 2 bgo b 2  colaborativa para evolucdo dos PI, através do
o NS e R m ; LA
8 535 T candidaturas a inquérito anual de
a ‘95‘_ L1 financiamento externo. acompanhamento de PI.
o
o
(=] . ~ ~
o wn
9 ® © m . Realizacao de agdes de
o 8 g9 EGC S
3 S »e S § sensibilizacdo
o tw c 2
= o [ | i
S g T % E & o junto do corpo de A cada
g ©TESE G investigadores com Inquérito de satisfacdo com agdes . . ~ . . ~
g = 8% o027 ) ] o Relatério de satisfagao respetivo Inexistente’ sessao/Por ano GAGQ/GCI/DGID
g o Eow @ : 5 vistaaoincremento da de sensibilizacao leti
] o m 2 o o etivo
e g e B 'g '@ Producao Cientifica
a L oS @ P A
- < a g 2 E numa logica de Ciéncia
g g5 S
s}
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Objetivos Objetivos

. e Estratégia/Metodologia
Estratégicos operacionais

Instrumentos de monitorizagao

Indicadores/Produtos

Estado de
desenvolvimento
do instrumento
de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por Responsabilidades
semestre civil)

Acbes de articulacao entre
a DGID e os responsaveis

Inquéritos de Funcionamento de

) UC; Inquéritos de Monitorizagao A cada
pelas UC de Projeto das . RFUC + RMP + SER + N.° de IPI/N.° .
) ] Pedagbgica + Acompanhamento do Desenvolvido semestre/Por GAGQ/SA/CD/CP
Licenciaturas e com os ) de cursos )
. incremento da UC de IPI nos cursos ano letivo
orientadores de .
. ~ do ISEC Lisboa.
dissertagdes de mestrado.
o 1
e £
_E n g o L - Acompanhamento junto das
2 8 =0 = Realizacdo de agbes de ~ B
t o 8 ¢ 5 L coordenagoes de curso da evolugao
8 2 w = t© sensibilizacao . .
s 5°8 2% das praticas de I&DT + Relatério TFM+TFL + N.° de
r EZ w : junto dos estudantes e L ~ N . Ao longo do ano + DGID/ Coordenadores
I L o ) ) Revisao/Aprovacao do regulamento reunides de acompanhamento Desenvolvido )
S 5 3% 5 g oragdo de incentivos para . o . . Por ano letivo de Cursos/ NCC/GAGQ/SG
E S 5, 0 oo . de incentivo as praticas de I&DT realizadas
S £ g o o osestudantes que realizem .
i} g t E a . para os estudantes + Inquérito TFM
i o & o = praticas de I&DT
g B @ £ +TFL
S s
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Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos desenvolvimento

Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizagao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

Estratégicos operacionais do instrumento

. semestre civil)
de monitorizagao

Ig
a
E 3 g
5|8 o 00
o 0 F b=
c 2 c 2
o m .2 2
w® o g £
wn
g '& :,‘5, 3 % Acompanhar o
a8 ’© = 9
~ N C ‘E' 4 levantamento das redes . P - e
] ¢ ® o £ -5 o ] Inquérito de satisfacdao no ambito Relatério anual de
'S ® 5§ ® o 'w internacionais de ensino e . )
© 538w ) do macroprocesso acompanhamento do Desenvolvido Por ano letivo. DGCRE/DGID/GAGQ
N " @ © = 2 o |&DT maisrelevantes em . S - oA
[ [ S ES ag B L internacionalizagao macroprocesso Internacionalizagao.
5 s 5 £ g © @ cadaareatécnico-
‘S o £ £t © .
© g T s ® 8 g centifica
£ =] £8 5 25
2 = o m & =
c [T U th @ @
- © . o
© s < 2 E >
o - © [
g o oL ®© 2
a ) ° 3 <
"] 3] o
g o ]
Ll
® L
] o oo
2 55 @
pr g E 2 » Desenvolver
o ‘% E ) ’
o : g EE_) procedimentos com Manual de procedimentos
. [v]
G 9 £ £ vistadadocdo do European  (Atualizagdo e/ou revisio em Manual de procedimentos + Em Ao longo do ano
o 2% § ) . L o : i ) GRI/GCI/GAI/SA/GAGQ
g o § 2 % StudentCard+Promovera  conformidade) + Inquérito de Relatério de satisfagao respetivo desenvolvimento letivo
B U c d - N . - ~
a g8 adesao dos estudantes a satisfagao com sessoes
i = 3
NE I3 App ERASMUS+.
[ 4]
Q E
s]
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PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Calendarizagao

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

Estabelecer parcerias com
novos parceiros com vista
ao desenvolvimento de
projetos de formacao,
investigagao ou de
prestacao de servicos
especializados em paises
da CPLP e da América
Latina.

Inquérito de satisfacao das Relatério sintese de satisfagao; N.° Em

. ) ) . . A cada ano letivo EGEA/EEDH/GAGQ
parcerias estabelecidas de parcerias criadas. desenvolvimento

OEZ2. Parcerias estratégicas internacionais
002.1. Desenvolver projetos de cooperacao e
com parceiros estratégicos da CPLP e da América
Latina.

desenvolvimento no ambito da educacao, formagao,
investigacao e prestagao de servigos especializados
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Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos desenvolvimento

Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizagao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

Estratégicos operacionais do instrumento

. semestre civil)
de monitorizagao

Estabelecer parcerias com

novos parceiros com vista

ao desenvolvimento de

projetos de formagcao, Inquérito de satisfacdo das N.° de parcerias estabelecidas +

investigagao ou de parcerias estabelecidas + Incoming gerado pelos servigos ) DGCRE/Diregbes de
- . - L Desenvolvido Ao longo do ano

prestacao de servicos Acompanhamento da evolucao das especializados decorrentes das Escola/GAGQ

especializados em paises parcerias estabelecidas parcerias

de relevo e de interesses comuns.

europeus e
de outras regides do
mundo

com parceiros estratégicos de outras regides do
, em areas

002.2. Desenvolver projetos de cooperacao e
desenvolvimento no ambito da educacao, formagao,
GLOBO,

investigacdo e prestacao de servicos especializados

Integrar Redes e
Consoércios Internacionais
para a realizacdo de
projetos de investigacao . . . .
. L Inquérito IPAPI. Relatério IPAPI Desenvolvido Por ano letivo. DGID/GAGQ/CD
internacionais, com o

envolvimento de docentes

e

do Conhecimento visando os

de ndo docentes.

OE3. Redes de conhecimento globais
003.1. Desenvolver Networking em
Redes Internacionais de Produgao
objetivos definidos no VeDE 2.
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Estado de

desenvolvimento

Indicadores/Produtos )
do instrumento

de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por
semestre civil)

Responsabilidades

Desenvolver trabalho em Procedimentos criados com vista a

o o
w0
] -& @ Redes Internacionaisa que  criacdo da Associacao Lus6fona de
e k3 2 % s  OISEC Lisboa pertence e Dirigentes do ES e da >Associacao ~ Manual de procedimentos + ) )
G = s - S - ] . . ~ ) Inexistente’ Por ano letivo. DGDPE/RKNKH / GAGQ/CD
= 5 = 8§ @ integrarnovas plataformas  LusGfona de Escolas de Engenharia  Relatorio de satisfagdo respetivo
<E: B ; § O emareas deinteresse para  + Inquérito de satisfacio com as
= Un = L
g g g % Y oEnsino Superior. parcerias estabelecidas
TV o v o
SE£ RS- o o ) o Rede KNKH/
s £E 5 Internacionalizar a Rede Monitorizagao dos conteldos N.° de NC identificadas; N.° de OM . Ao longo do ano
a g 9 o . . Desenvolvido . Tradutor/GCl/
c 9 Know Now Know How pablicos identificadas. letivo
- GAGQ
© ~ .
™ ° a Adogao de um sistema de
0 ]
Q g EN S g -
] 5 5 5 8 o Cclassificacdo de .
@ =9 8§ 98 Relatdrio de acompanhamento da
-] S © < = 2 fornecedores pelo seu ~ . ~ L .
5 w ¢ o o5 ) evolugao da estratégia de selecao Definicao do sistema de
= S g 2 & w desempenhoambiental. L T
5 o M B S W N de fornecedores e utilizacao de categorizacao de fornecedores e de )
[ w 8 5 g o Selecdode produtosa L . o Inexistente’ 2021 CD + GAGQ
< 0 SE T 5w tilizar de f matéria-prima na atividade do ISEC  matéria-prima, segundo o seu
@ @ utilizar de forma
a 2 § *E ° £ B Lisboa, segundo o seu desempenho  desempenho ambiental
3 I+ 4 @ g 7 T transversal, com .
° [ . %™ S5 ¢ 3 ) ambiental
° o TF220% desempenho ambiental
— -] - =l
é‘ g S ] adequado.
° S
£ =
o a -
H £ g8,
k 2 w§ g
& a 8 E o = Macroprocesso ENSINO
- = (=]
& v w2 E7 alinhado com a Agenda
-
g ] T E B @ . 2030 mapeamento das Revisao/aprovagao documental das
k] © 2 2 E 2 8 L Fz ,p ¢ ) ~ ) Em Aolongodoano  GAGQ/Direcoes de
-] g2 Ly a contribuicoes das FUC, considerando a inclusao dos N.° de FUC revistas. . .
i €9 o 2 5 . , desenvolvimento letivo Escola/GCI/DCRE
© s 83 & diferentes UC's paracada ~ ODS e da Agenda 2030.
é :: é % é um dos ODS e divulgacio
3 S8 G w destes resultados.
wv
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PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Calendarizagao

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

Macroprocessos
INVESTIGACAO e
PRESTACAO DE SERVICOS
alinhados com a Agenda
2030: mapeamento das L B . . Direcoes de
L Monitorizagao dos conteddos N.° de NC identificadas; N.° de OM Ao longo do ano
contribuicoes das Escola/GCI/DGCRE/GAGQ/S

- . - Desenvolvido .
. ~ pablicos identificadas. letivo
diferentes agoes de cada G
um dos Macroprocessos
referidos para cada um dos

ODS e divulgacao destes

resultados.
© w0
g, 8 8
o VU o+
w35 o g
S dh 298 - de atividad
3 & o % @ 2 Realizacao de atividades Nomero de atividades
o =
S ST Eww ) . Relatério de satisfagdo da parceria  desenvolvidas em conjunto.
:E’ g .3 o £ £ conjuntas de beneficio e ) b ‘ o . Em
5 2 98 o o - estabelecida. Relatdrio de Namero de beneficios matuos ) 2021 GRS + GAGQ
S £ O o B © geracaodevalor . ) desenvolvimento
o co g 9.8 , atividades GRS. gerados. € receita gerada para
o & ¥ 5 ¢ 2 acrescentado mituo .
S, .82 n oo ambas as partes, se aplicavel.
- a © .=
[ - o m
5o N o oy
= o n o
o o =
wn
o
=
£
7] "o
] T n . ~ -
g 5 S Realizacao de atividades de
= = - . . o
o st 3 natureza técnica-cientifico- L
G 2 8w o Monitorizacao dos eventos
8 G o = cultural e lidica com a ) N L ) Ao longo do ano
n o 5 € L . realizados neste ambito (ver PA Relatoérios sintese Desenvolvido . EGEA/EEDH/DGCRE/GAGQ
g a o g participacao de parceiros ) letivo
a . W8 5 . o ISEC Lisboa, P55)
N Nmo locais e regionais e que
-] N Q . .
o 8 [ sejam abertas ao exterior.
a
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PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

Desenvolver acoes de

v 9 integracao dos ex-
o o
©
8= estudantes e
“E" é diplomados nas dindmicas  Monitorizacao da satisfacdo com a
e S sociais locais e regionais. +  parceria AAA ISEC Lisboa + Alumni  Relatério sintese Inexistente’ Ao longo do ano DGCRE/GCI/KNKH/GAGQ
a , ~ .
Mo Desenvolver agbes de do ISEC Lisboa
S '% interacao e
o o
o empoderamento de
diplomados do ISEC Lisboa.
© ﬁ 0 Realizacao de acoes
g8, 49 institucionais de apoio
B _'E § 8 g é junto de P Monitorizagdo dos eventos Ao longo do ano
'S SR GE, E S o realizados neste ambito (ver PA Relatérios sintese Desenvolvido . GRS/GAGQ/CD
3 . B .8 g Associagoes ou outras . letivo
@ ©“E o089 . ) ~ . ISEC Lisboa, P58)
g P E 2 @ =  entidades locais e regionais
2 ©s- de suporte social.
=
a
c — @
o [ o
(=9 > ©
) 3 g3
x E v J :'.: - Realizacdo de Monitorizacao dos eventos ol q
. = = o . o longo do ano
g g ;é E g g eventos/iniciativas/bolsas  realizados neste ambito (ver PA Relatoérios sintese Desenvolvido Igt' GRS/GAGQ/CD
Ca etivo
N 8% 2 deestudosetc ISEC Lisboa, P59)
m w 2
8 2
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Estado de

: Calendarizagao
desenvolvimento

Objetivos
(2021-2024, por

Estratégicos

Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia Indicadores/Produtos

Instrumentos de monitorizagao

) Responsabilidades
do instrumento

de monitorizacao

semestre civil)

Participagao em

investigagao.

o o
P 5 . -
B a S redes/associagoes
g ow g 3 . . B :
w8 e e 2 nacionais ou internacionais Carta de compromisso;
o o 1
T .= i~
8 £ 5 2 & guepromovam a lgualdade - ) . Atas de reuniao;
T o
o £ S5 o ~ L Reunides realizadas ou assistidas B . )
2 5 o £ ™ eNao Descriminacao; o ) ] Ndmero de reunides realizadas ou ) Ao longo do ano
S w8 ~ no ambito da parceria realizada; L o ) Inexistente’ . GRS/GAGQ/CD
c 2 @ B o Elaboracdode uma cartade ~ . assistidas no ambito da parceria letivo
e 82 . ) Adocdo da carta de compromisso. . -
o T 5 @' Pprincipios e compromisso realizada; Adogao da carta de
Qs a— E . -
MR ® 5 dolSEC Lisboa sobre a COMpromisso.
n (7]
m — ~
o E o  lgualdade e Nao
° S
Descriminagao.
= T, Acompanhamento da Registo de avaliagao da
wn [=] . P - .
b4 _S 8 ® ° s ) conformidade legal; Relatério Ndmero de requisitos
w ] oo , 2 , avaliacdoda conformidade ~ L .
] 2 30T o5 2 sintese de acompanhamento aplicaveis/tema legal e normativo; ) 2021 e anos
a F= % 3 g & legal por tema legal e/ou o B B Inexistente’ GAGQ + CD
Py a .= e E o : mensal; Solicitacdo de cotacao para  Ndmero de NC detetadas; subsequentes
e = <& S normativo adotado (IES, . - p :
B 2 o X = ) mecanismo automatico de alerta Ndmero de OM implementadas.
o S o © Ambiente, Seguranca) (plataf )
= ataformas pagas
] £ p
3 S .
(<] = Criar novos espacos de
~ [=]
® E 2 trabalho e melhorar os
o a .
S é L™ o existentes para docentes e
2 T O - N .
B o ® © 2 @ o funcionarios. + Criar . L
o = c
2 2 e 556 v Inquérito de satisfacio
= G < 5 £ o & espacos de trabalho e lazer ~ L L ) . .
o [ é‘ E 8§ T ) docentes/nao- Relatoério de satisfacdo respetivo Desenvolvido Bianual GAGQ/SA/CRH/CD
'S = o 8 g @ paraosestudantes. + Criar
o} = N85 < 32 ) docentes/estudantes.
5 & s "E g ® E novosespagos letivos e
3 & o - B laboratoriais
o . . )
w E 3 de apoio ao ensino e
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA

PLANO DA QUALIDADE | 2021

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
operacionais

Estratégia/Metodologia

Instrumentos de monitorizagao

Indicadores/Produtos

Estado de
desenvolvimento
do instrumento
de monitorizacao

Calendarizagao
(2021-2024, por
semestre civil)

Responsabilidades

Adocdo de modelos

Ndmero de processos

g © w
5 @8 _5 organizacionais digitais que Relatério de acompanhamentoda  simplificados; )
m g o B G . . . SG/GAGQ/Gestor de Servicos
b E g2 & permitam promover uma evolucao digital e procedimental do  Ndmero de copias efetuadas Inexistente’ Semestral teriai
S £ e materiais
© a_‘? E ‘S §n dinamica paperless e de ISEC Lisboa. (papel), comparativamente com o
©  simplificagdo processual. ano anterior.
0 .. Relatério anual de .
ESF 3 Relatorio anual de
v § o c B ) . acompanhamento do SIGQ-ISEC
© w 8 o g Consolidareampliar o ) . ) ~ acompanhamento do SIGQ-ISEC . Ao longo do ano
g S E 8= Lisboa + Inquérito de satisfacao . . ) B Desenvolvido . VVP/GAGQ/LIS
& o 5 ¢ 3 SIeQ. . Lisboa + Relatério de satisfacao + letivo
2 32 g 5 © com o SIGQ-ISEC Lisboa + Plano de -
g w02 m ~ . Plano de formagao
2 E g = g formacao do SIGQ-ISEC Lisboa
-G 8 =]
o ~ 'E g 'é E Obter a certificagdo Submissao do processo de
E 8 E % 2 8 completa da A3ES para o candidatura a certificagdo do SIGQ-  Processo completo, submetido Emergente Junho 2021 VVP/GAGQ
—— QU
T 2 £ 7° siq ISEC Lisboa junto da A3ES.
<4
3 ° Realizacdo das agoes de
-.E P 3 monitorizacao Monitorizar, de forma continua, os
o
o g = ] e acompanhamento das macroprocessos através dos Relatérios de acompanhamento e ) )
3 - o . ) . R Desenvolvido A cada ano letivo VP/GAGQ
! & 5§ o . atividades diversos instrumentos existentes autoavaliagdo dos macroprocessos
o Ergaod , . .
e S w9 § dos diferentes (ou desenvolvidos) para o efeito
238 545 Macroprocessos
g u = o
o g ouw Instrumento de realizacdo de
a g : L L autoavaliacdo interna de modo a L
N T8 Realizacdo da Avaliagao L ) L ) ) P/\VP/Direcdes de
N o g L . monitorizar e avaliar o desempenho Relatério sintese Inexistente’ Maio a setembro
8 £ = Institucional interna. ) Escolas/GAGQ/CQ/DGPDE
ot do ISEC Lisboa em todos os seus
7 Macroprocessos.
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PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

A o : Calendarizagao
Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

semestre civil)

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

g g
E o5
= ]
§ 23
o
°E‘ g Tg Atualizar o RADD e realizar
2 TE a 0 2° exercicio de ADD. +
>
2 o o 5 'mplementar RADPND +
A © = .~
8 o g S Definicaoe
c o B & 8 . ~ . . R RADD + RADPnND + Regulamento de . . .
GE-' o g £ 8 divulgagao de incentivosa " Relatérios sintese Desenvolvido Ao longo do ano CD/CCADD/RH/GAGQ
incentivos
= g $ ,E qualificacao/
E £ 8 atualizacao técnica e
5 =2
?_;, S ‘§ cientifica de docentes e
5 Z o nao docentes.
=] S 'S
W 2R
s T ®
8 &
o Organizacao das atividades
g de ensino-aprendizagem,
g 8 g de investigacao e de
3 ° 3 8aG
& s R e om ¥ restacao de servigos DSD + Horarios + Calendario escolar Escolas/DGDPE/DGID/CD/Di
3 S % G p G ¢
("]
s ¢ g 2 G ﬁ garantindo condigoes de + reunioes + workshops + N.° de NCidentificadas; N.° de OM ) recOes de Escola/
o E S n S 0 T . . . Desenvolvido Ao longo do ano -
s, g a g B ?—n seguranca e de monitorizagao de conteldos identificadas. Coordenagdes de
g 3 ; g3 salvaguarda da Sadde plblicos Curso/GAGQ
o
a S § Pulblica visando o combate
] e prevencao de surtos
o

epidémicos.
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PLANO DA QUALIDADE | 2021

Estado de

Objetivos Objetivos . ) L. ) desenvolvimento .
Estratégia/Metodologia Instrumentos de monitorizacao Indicadores/Produtos (2021-2024, por Responsabilidades

Calendarizagao

Estratégicos operacionais do instrumento
de monitorizacao

semestre civil)

Organizacao de workshops

tematicos sobre “Bem- Ndmero de reclamagdes

estar” (i.e. salide mental, Inquérito de satisfacdo das sessbes relacionadas com o bem-estar;

alimentacao saudavel, efetuadas + Inquérito de satisfacdo  Ndmero de presentes nas sessoes Inexistente’ Ao longo do ano CD /RH/ GAP / GAGQ
pratica de desporto, gestdo  global (docentes e ndo docentes) vs. Inscritos; Satisfagao global = ou

de tempo, equilibrio entre o >a3,5.

003.2. Assegurar medidas
de incentivo ao Bem Estar

trabalho/vida pessoal, etc.)

° .
1]
Te 3
Y E n
% ]
2 0 n 3 .
‘g’ ° % Y Acompanhamento estreito
(=] . .
35 o v das parcerias e servicos . L
5 £ 6 8 ) Inquérito de satisfacao global .
m £ e o realizados, de forma ~ Satisfagdo global = ou >a 3,5.
o 8 8 . (docentes e nao docentes) + N _ . )
o 2 2 5 transversal as atividades | Srito d tisfac Evolucdo do ndmero de parcerias; Desenvolvido Ao longo do ano CD / GAGQ / DGDPE
» £ = & ) nquérito de satisfacdo com as i
.g g o g desenvolvidas pelo ISEC ) € receita gerada
X o o . ) parcerias
g o Z 9 Lisboa (interna e
S ¥ L g
(=
L 58 externamente)
53
(=} u—
8° =
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