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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1. Nota Introdutoria

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
do Instituto Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas
por SIGQ-ISEC Lisboa), o qual pretende analisar a opinido dos empregadores dos
diplomados dos ciclos de estudos do ISEC Lisboa do ano letivo 2019/2020. Sendo
constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional,
numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta representa-se como uma
ferramenta de apoio a monitorizagao do sistema de controlo e avaliacao interno

implementado.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados do Inquérito da opiniao dos
Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa. O relatério compreende 6 seccoes: (1)
Introducao e Metodologia; (2) Caracterizacao da amostra; (3) Resultados; (4) Consideracoes

finais; (5) Recomendacgoes; e (6) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos
intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no
RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho

de todos os empregadores, pela participacao nos inquéritos realizados.

1.2 Metodologia

A analise da opiniao dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa, foi realizada através
de um inquérito online, utilizando a plataforma Google Forms, tendo os dados resultantes
sido analisados em conformidade. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que
contempla a analise quantitativa das questdes e a analise e transcricao de contetdo das

respostas abertas.
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O periodo de realizacao do inquérito foi entre os dias 8 de julho e 31 de outubro de 2020,
tendo-se enviado, durante esse periodo, emails de reforco a apelar a participacao dos
inquiridos, os quais foram enviados nos dias 22 de julho, 29 de julho, 7 de setembro, 24 de

setembro, 8 de outubro, 14 de outubro, 22 de outubro e 29 de outubro.

Os Coordenadores de curso disponibilizaram a informacao de contacto de 160
Empregadores, tendo sido todos contactados via email enviado pelo Gabinete de Avaliagao
e Garantia da Qualidade. Obtiveram-se 40 respostas validas, o que representa uma taxa de

resposta global de 25%.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva dos
distintos indicadores, com o objetivo de avaliar a opiniao dos empregadores e a analise de
conteddo das respostas abertas. O estudo foi segmentado em varias areas de analise, "O
que mais valoriza nos seus colaboradores?”, “Qual a importancia dos seguintes métodos
nos processos de recrutamento na sua Organizacao?”, “Quais os aspetos que mais
valorizam nos candidatos a recrutar?”, “Apreciacao dos conhecimentos dos Diplomados
pelo ISEC Lisboa”, apresentando-se também as opinides dos empregadores acerca dos
aspetos mais positivos e aspetos a melhorar dos colaboradores diplomados pelo ISEC
Lisboa, a comparacao dos diplomados pelo ISEC Lisboa face aos restantes colaboradores e
sugestoes de contetdos a incluir nos ciclos de estudo, assim como cursos de atualizagao a

disponibilizar pelo ISEC Lisboa.
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Da aplicagao do inquérito online, obtiveram-se 40 respostas (do universo de 160 respostas
possiveis), o que corresponde a uma taxa de resposta de 25%, tal como se pode apurar pela
analise da Figura 1.

B Responde W Nao Responde

Figura 1 Respostas obtidas aos inquéritos de opiniao dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em
%)

Foi solicitado aos Empregadores, que indicassem algumas informacoes acerca da sua
Escola, Empresa ou Organizacao. Essas informacoes e respetivas figuras, que demonstram
as suas respostas, encontram-se listadas abaixo:

e Oseucargo (Figura 2);

e Departamento/Setor/Area que chefia ou coordena (Figura 3);

e Quantidade de colaboradores sob sua responsabilidade (Figura 4);
e Nimero total de Trabalhadores (Figura 5);

e Atividade Principal (Figura 6);

e Concelho da Sede (Figura 7);

e Nimero de delegacoes Nacionais (Figura 8);

e Nimero de delegacoes Internacionais (Figura 9).

No que respeita ao cargo que ocupam na sua Escola, Empresa ou Organizacao, verifica-se

que 40% dos empregadores ocupam o cargo de Diretor Geral ou Socio Gerente, 13% de
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Diretor de Recursos Humanos, 8% de Coordenador Pedagogico e os restantes 40% ocupam

cargos diversos, essencialmente de Diregao e Recrutamento (Figura 2).

Vlice Presidente  mmmmm 39%
Técnico Superior mmmm 3%

Talent AAcquisition S m— 59
PresidenteCD w39
Gestor de Projetos mmmm 39
Gestor de Produto e 39

Diretor RH S 137

Diretor Pedagogico mummmm——u 59
Diretor Organizacao Formagao mmmm 39%
Diretor Operacional mmmm 3%
Diretor I&D w39

Diretor Geral/Sécio gerente I 40%

Diretor Executivo . 59

Diretor Departamento  mmmm 39
Coordenador Pedagdgico mEm— s7

Consultor Pedagbgico mmmm 39

Figura 2 Cargo ocupado pelos empregadores de Diplomados do ISEC Lisboa (em %)

Pode verificar-se que 23% dos empregadores fazem parte da Administracao ou Direcao da
area ou setor que chefiam, 20% tém funcées de chefia ou coordenacao no Departamento
dos Recursos Humanos, também 20% coordenam na area da Educacao, 10% chefiam na
area do Marketing, Comunicacao e Design e os restantes 28% tém funcées de chefia ou
coordenacao em areas distintas como Desenvolvimento e Formagao, Desenvolvimento de

Software ou Gestao de Projetos, entre outras (Figura 3).

Gestao de Projetos 3%
Gestdo de Operacoes 3%
Marketing e Financeiro 3%

Marketing e Comercial 3%

Gestao e Financeiro 3%
Marketing, Comunicacao e Design I 10%
Recursos Humanos I 20%
Pedagdgico, Educacao G  207%
Estratégia I 3%
Desenvolvimento Software I 3%
Desenvolvimento e Formacao NN S0
Administrativo N 3%

Administracao, Direcao G 237

Figura 3 Departamento/Setor/Area que os Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa chefiam ou
coordenam (em %)
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No que se refere a quantidade de colaboradores sob sua responsabilidade, a maioria dos
empregadores (43%) tem entre O e 10 colaboradores sob sua responsabilidade, 20% tem
entre 11 e 20 colaboradores sob sua responsabilidade, 13% tem entre 31 e 40
colaboradores, 10% tem entre 51 e 60 colaboradores, 8% tem mais de 60 colaboradores, 5%

tem entre 21 e 30 colaboradores e 3% tem entre 41 e 50 colaboradores (Figura 4).

43%

20%

13%
10%
8%

5%
3 0/0 .
I =

0a10 11a20 21a30 31a40 41a50 51a60 > 60

Figura 4 Quantidade de colaboradores sob responsabilidade dos Empregadores de diplomados do ISEC

Lisboa (em %)

No que respeita ao nimero total de Trabalhadores, 25% dos empregadores indicou que a
sua Empresa ou Organizagao tem entre 21 e 50 trabalhadores, 15% indicou ter entre 201 a
400 trabalhadores e também 15% indicou ter entre 11 e 20 trabalhadores, 13% indicou ter
entre 6 e 10 trabalhadores, 10% indicou ter mais de 1000 trabalhadores e também 10%
indicou ter entre 51 e 100 trabalhadores, 8% indicou ter entre 1 e 5 trabalhadores, 3%
indicou ter entre 400 e 1000 trabalhadores e os restantes 3% entre 101 e 200

trabalhadores (Figura 5).
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25%

15% 15%
13%
10% 10%
8%
l 3% 3%
[ [ |

1a5 6a10 11a20 217a50 51a100 101a200 201a400 400a1000 > 1000

Figura 5 Nimero total de Trabalhadores da Empresa/Organizacao dos Empregadores de diplomados do
ISEC Lisboa (em %)

No que respeita a Atividade principal da Empresa ou Organizagao, 30% dos empregadores
indicou pertencer a area da Educacao e Formagao, 18% indicou pertencer ao ramo da
Hotelaria e Restauracao, 10% indicou pertencer a area da Comunicagao e do Marketing e
outros 10% indicou pertencer ao setor de Servigos. Os restantes 33% indicaram areas
distintas, tais como Gestao, Contabilidade e Fiscalidade, Otica, Protecao Civil e Seguranca,

emtre outras (Figura 6).

Servicos Piblicos m—— 59,
Servicos NN 0%
Protecao Civil e Seguranca  m— 59
Otica —— 59
Gestao, Contabilidade, Fiscalidade m—— 50,
Gestao Hoteleira e Restauracao S 1 S0,
Educacao e Formacao e 30°%
Consultoria em Edificios  mmmm 39
Comunicacao e Marketing - ————— 0%
Bem estar mmmm 39,
39
Aeronautica mmmm 39
. 39

Audiovisuais

Acao Social

Figura 6 Atividade principal da Empresa/Organizacao dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em
%)
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Em termos de distribuicao geografica, a maioria dos empregadores (58%) indicou que a Sede
da Empresa ou Organizacao fica no Concelho de Lisboa, 35% indicaram encontrar-se
também na area metropolitana de Lisboa e Vale do Tejo (Amadora, Cascais, Loures,
Odivelas, Oeiras e Sintra) e os restantes 8% no Concelho de Braga, Covilhd e Evora (Figura

7).

Amadora | 8Y%
Braga mHE 3%
Cascais N 59
Covilha mm 3%
Evora mm 39
Lisboa I 53
Loures mH 39

Odivelas mH 3%
Oeiras I 3
Sintra . 59

Torres Vedras N 5%

Figura 7 Concelho da Sede da Empresa/Organizacao dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em
%)

No que respeita ao Numero de delegacGes Nacionais, verifica-se que 30% dos
empregadores indicou que a Empresa ou Organizacao tem uma delegacao Nacional, 23%
indicou nao ter nenhuma delegacao Nacional, 15% indicou ter trés e 10% indicou ter duas.
Os restantes 23% indicaram ter entre quatro e cinquenta e trés delegacoes Nacionais, tal

como se pode verificar na Figura 8.
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30%

23%
15%
10%
5% 5%
3% 3% 3% 3% 3%
[ HE B B &
0 1 2 3

4 5 6 13 17 35 53

Figura 8 Nimero de delegagoes Nacionais da Empresa/Organizacao dos Empregadores de diplomados do
ISEC Lisboa (em %)

No que respeita ao Nimero de delegacdes Internacionais, verifica-se que a maior parte dos
empregadores (85%) indicou que a Empresa ou Organizacdao nao tem nenhuma delegacgao
Internacional, 10% indicou ter uma e os restantes 5% indicaram ter duas delegacoes

Internacionais (Figura 9).

85%

10%

5%
] —

0 1 2

Figura 9 Nimero de delegacoes Internacionais da Empresa/Organizacao dos Empregadores de diplomados
do ISEC Lisboa (em %)
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Adicionalmente, foram recolhidas algumas informac6es pessoais, que permitem conhecer
melhor os empregadores dos diplomados do ISEC Lisboa. Essas informacgoes e respetivas
figuras, que demonstram as suas respostas, encontram-se listadas abaixo:

e Género (Figura 10);

e Idade (Figura 11);

e Areade Formacdo (Figura 12);

e Frequéncia de Ensino Formal (Figura 13);

e Escola/Instituto/Faculdade em que se formou (Figura 14);

Relativamente ao género, verifica-se que 58% indicou ser do sexo feminino e 43% do sexo

masculino (Figura 10).

M Feminino M Masculino

Figura 10 Género dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em %)

No que respeita a faixa etaria, verifica-se que 50% indicou ter entre 40 e 49 anos, 30% entre
30 e 39 anos, 13% entre 50 e 59 anos, 5% indicou ter mais de 60 anos e os restantes 3%

entre os 25 e 0s 29 anos (Figura 11).
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50%

30%

13%

5%
3%

25a 29 anos 30a39anos 40a49anos 50 a 59 anos 60 anos ou mais

Figura 11 Faixa etaria dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em %)

Quanto a Area de Formacao dos empregadores, verifica-se que 25% indicou ter formagao
em Economia ou Gestao de Empresas, 18% em Psicologia ou Sociologia, 15% em Educacao,
10% em Comunicacao e também 10% em Engenharia. Os restantes 23% tém formagao em
areas distintas, tais como Protecao Civil, Optometria, Informatica, Recursos Humanos,

Direito e Arquitetura (Figura 12).

Psicologia, Sociologia G 137
Protecao Civil s 39
Optometria I 3%
Informatica N 3%
Gestao Recursos Humanos IS 89,
Engenharia GGG 107%
Educacio I 150
Economia, Gestao de Empresas I 05
Direito NG 5
Comunicacao GGG 10%
Arquitetura | 39

Figura 12 Area de Formacéo dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em %)
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No que respeita a frequéncia de ensino formal, verifica-se que 28% indicou ter Licenciatura
pré-Bolonha, 25% indicou ter Licenciatura (3 ou 4 anos), 20% indicou ter Mestrado e 8%
indicou ter Mestrado pré-Bolonha. Os restantes distribuem-se de forma igual pelo Ensino
Secundario, Doutoramento e Bacharelato. E de referir que 13% dos empregadores referiu
ter tido outro tipo de frequéncia de ensino formal, indicando MBA, Pds-graduagao e cursos

com equivaléncia a pés-graduacao (Figura 13).

Outra NN 3%
Mestrado pré-Bolonha [N s
Mestrado [ 20
Licenciatura pré-Bolonha | 25
Licenciatura (3 ou 4 anos) | 257
Ensino Secundario | 3%
Doutoramento [ 3%

Bacharelato | 3%

Figura 13 Frequéncia de ensino formal dos Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa (em %)

Por dltimo, averiguou-se onde é que os empregadores se formaram, tendo-se verificado
gue as respostas a esta questao sao muito diversificadas, tendo-se contudo concluido que
a maioria dos empregadores que responderam ao inquérito frequentaram instituicoes em
Lisboa, como a Catdlica, Universidade Lusiada, Universidade Nova de Lisboa, entre outras,

tal como se pode verificar na Figura 14.
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Outra | ;3%
UCP N <%
Lus6fona | 4%
UAL I 4%
Lusiada |G O’
ISPA I 7%
ISLA D 4%
ISCTE - 4%
ISCE I 7
UNL N S

Figura 14 Escola/Instituto/Faculdade em que Empregadores de diplomados do ISEC Lisboa se formaram
(em %)
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3. RESULTADOS

3.1 Opiniao dos Empregadores acerca do que mais valorizam nos seus
Colaboradores
No que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais valorizam nos seus
colaboradores, foram avaliados diversos parametros, no que respeita ao seu grau de
importancia. Os parametros avaliados encontram-se listados abaixo, bem como as figuras
gue demonstram os resultados obtidos no inquérito para cada parametro:

e Empenho nas funcdes (Figura 15);

e (apacidade de trabalho em equipa (Figura 16);

e (apacidade de coordenacao e chefia (Figura 17);

e (apacidade de inovacao (Figura 18);

e Autonomia (Figura 19);

e Responsabilidade (Figura 20);

e Polivaléncia de fungoes (Figura 21);

e Produtividade (Figura 22).
Da importancia do parametro “Empenho nas funcoes” constatou-se que a maioria dos
empregadores (93%) considera que este parametro € muito importante na valorizacao dos
seus colaboradores e 3% consideram este parametro razoavelmente importante. E de
referir que 5% dos empregadores nao sabem ou nao responderam a esta questao (Figura
15).

93%

0% 0% 0% 3%
I
Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 15 Grau de importancia do parametro “Empenho nas funcoes” (em %)

RE_GAGQ_ED_1920_V1.0 20



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGADORES DE DIPLOMADOS ISEC LISBOA | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

No que respeita ao grau de importancia do parametro “Capacidade de trabalho em equipa”
constatou-se que a maioria dos empregadores (85%) considera que este parametro & muito
importante na valorizacao dos seus colaboradores e 13% consideram este parametro
razoavelmente importante. E de referir que 3% dos empregadores ndo sabem ou ndo

responderam a esta questao (Figura 16).

85%

13%

0% 0% 0% -

Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 16 Grau de importancia do parametro “Capacidade de trabalho em equipa” (em %)

Relativamente ao grau de importancia do parametro “Capacidade de coordenacao e chefia”
verifica-se que 43% dos empregadores indicou que este parametro & muito importante na
valorizacao dos seus colaboradores, 35% indicou ser razoavelmente importante,18%

indicou ser importante e os restantes 5% indicaram ser pouco importante (Figura 17).
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43%

35%
18%
OD/ 50/0 .
’ [

Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 17 Grau de importancia do parametro “Capacidade de coordenacao e chefia” (em %)

No que se refere ao grau de importancia do parametro “Capacidade de inovacao” verifica-
se que 68% dos empregadores indicou que este parametro é muito importante na
valorizacao dos seus colaboradores, 25% indicou ser razoavelmente importante e 8%

indicou ser importante (Figura 18).

68%

25%

8%
0% 0% -

Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 18 Grau de importancia do parametro “Capacidade de inovacao” (em %)

No que respeita ao grau de importancia do parametro "Autonomia” verifica-se que 85% dos
empregadores indicou que este parametro € muito importante na valorizacao dos seus

colaboradores, 8% indicou ser razoavelmente importante e 5% indicou ser importante. E de
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referir que 3% dos empregadores nao sabem ou nao responderam a esta questao (Figura

19).

85%

5% 8%

0% 0%
— |
Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 19 Grau de importancia do parametro “Autonomia” (em %)
Relativamente ao grau de importancia do parametro “Responsabilidade” verifica-se que
88% dos empregadores indicou que este parametro &€ muito importante na valorizacao dos

seus colaboradores e 5% indicou ser razoavelmente importante. E de referir que 8% dos

empregadores ndao sabem ou nao responderam a esta questao (Figura 20).

88%

5%

0% 0% 0%
[
Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 20 Grau de importancia do parametro “Responsabilidade” (em %)
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No que se refere ao grau de importancia do parametro “Polivaléncia de Fungdes” verifica-
se que 70% dos empregadores indicou que este parametro é muito importante na
valorizacao dos seus colaboradores, 23% indicou ser razoavelmente importante, 5% indicou

ser importante e 3% indicou ser pouco importante (Figura 21).

70%

23%

30/0 50/0
— .

Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

0%

Figura 21 Grau de importancia do parametro “Polivaléncia de fungoes” (em %)

Por dltimo, questionou-se o grau de importancia do parametro “Produtividade”, tendo-se
verificado que 85% dos empregadores indicou que este parametro & muito importante na
valorizacao dos seus colaboradores. Os restantes 13% indicaram ser razoavelmente
importante e 3% dos empregadores nao sabem ou nao responderam a esta questao (Figura

22).
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85%

13%

0% 0% 0% [ ]

Nao é importante  Pouco importante Importante Razoavelmente Muito importante
importante

Figura 22 Grau de importancia do parametro “Produtividade” (em %)

Em termos globais, no que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais
valorizam nos seus colaboradores, os parametros mais avaliados como muito importantes
foram o “Empenho nas funcdes”, a “Responsabilidade”, a “Produtividade”, a “Autonomia” e

“Capacidade de trabalho em equipa”.

3.2 Opiniao dos Empregadores acerca da importancia dos métodos nos processos
de recrutamento da sua Organizacao
No que respeita a opiniao dos empregadores acerca da importancia dos métodos nos
processos de recrutamento da sua Organizacgao, foram avaliados diversos métodos, no que
respeita ao seu grau de importancia. Os métodos avaliados encontram-se listados abaixo,
bem como as figuras que demonstram os resultados obtidos no inquérito para cada
método:

e Provas de Selecao (Figura 23);

e Concurso (Figura 24);

e Entrevista (Figura 25);

e Apreciacao do CV (Figura 26);

e Recomendacoes pessoais (Figura 27);

e Recrutamento por empresa externa (Figura 28);

e Outro processo (Figura 29).
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No que se refere ao grau de importancia do método “Provas de Selecao”, verifica-se que
33% dos empregadores indicou que este método é muito importante nos processos de
recrutamento da sua Organizacao, 20% indicou ser importante e 10% indicou ser pouco

importante. Os restantes 38% indicaram nao utilizar este método (Figura 23).

33%

20%
10%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 23 Grau de importancia do parametro “Provas de Selecao” (em %)

No que se refere ao grau de importancia do método “Concurso”, verifica-se que 23% dos
empregadores indicaram que este método € importante nos processos de recrutamento da
sua Organizacao e também 23% indicaram ser pouco importante, 8% indicou ser muito

importante e os restantes 48% indicaram nao utilizar este método (Figura 24).

23% 23%

8%
]

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 24 Grau de importancia do parametro “Concurso” (em %)
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Relativamente ao grau de importancia do método “Entrevista”, verifica-se que a maioria
dos empregadores (90%) indicaram que este método é muito importante nos processos de

recrutamento da sua Organizacgao e os restantes 10% indicaram ser importante (Figura 25).

90%

10%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 25 Grau de importancia do parametro “Entrevista” (em %)

No que respeita ao grau de importancia do método “Apreciacao do CV", verifica-se que 53%
dos empregadores indicaram que este método & importante nos processos de
recrutamento da sua Organizacao, 45% indicaram ser muito importante e os restantes 3%

indicaram ser pouco importante (Figura 26).

53%

45%

3%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 26 Grau de importancia do parametro “Apreciacao do CV" (em %)
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No que se refere ao grau de importancia do método “Recomendacdes Pessoais”, verifica-
se que 48% dos empregadores indicaram que este método & muito importante nos
processos de recrutamento da sua Organizacao, 30% indicaram ser importante e os

restantes 23% indicaram ser pouco importante (Figura 27).

48%

30%

23%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 27 Grau de importancia do parametro “Recomendacoes Pessoais” (em %)

No que se refere ao grau de importancia do método “Recrutamento por empresa externa”,
verifica-se que 33% dos empregadores indicaram que este método é pouco importante nos
processos de recrutamento da sua Organizacao, 20% indicaram ser importante, 8%
indicaram ser muito importante e os restantes 40% indicaram nao utilizar este método

(Figura 28).
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33%

20%

8%
]

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 28 Grau de importancia do parametro “Recrutamento por empresa externa” (em %)

Por altimo, no que se refere ao grau de importancia de “Outro processo” de recrutamento,
verifica-se que 18% dos empregadores indicaram que outro processo é pouco importante
nos processos de recrutamento da sua Organizacao, 3% indicaram ser muito importante e
também 3% indicaram ser importante, sendo que 78% dos empregadores referiram nao
utilizar outro processo de recrutamento (Figura 29). Quando questionados quais os outros
processos de recrutamento utilizados, os empregadores indicaram a realizacao de teste, a
avaliacao DISC (teste de personalidade) e o recrutamento de estagiarios da propria

Organizacao.

18%

- 3!%) 3!%)
I I

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 29 Grau de importancia do parametro “Outro processo” de recrutamento (em %)
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Em termos globais, no que respeita a opiniao dos empregadores acerca da importancia dos
métodos nos processos de recrutamento, o método mais avaliado como muito importante

foi a "Entrevista” (90%).

3.3 Opiniao dos Empregadores acerca dos aspetos que mais valorizam nos

candidatos a recrutar

No que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais valorizam nos candidatos
a recrutar, foram avaliados diversos parametros, no que respeita ao seu grau de
importancia. Os parametros avaliados encontram-se listados abaixo, bem como as figuras
que demonstram os resultados obtidos no inquérito para cada parametro:

e Experiéncia Profissional prévia (Figura 30);

e Competéncias técnicas (Figura 31);

e Qualificacoes cientificas (Figura 32);

e Escola de Formacao (Figura 33);

e Nota final de curso (Figura 34);

e (artas de Recomendagao ou Referéncias (Figura 35);

e Resultado das Provas de Selecao (Figura 36);

e Resultado da Entrevista (Figura 37).

e Género (Figura 38).

e Idade (Figura 39).

No que se refere ao grau de importancia do parametro "Experiéncia profissional prévia”,
verifica-se que 50% dos empregadores indicaram que este parametro é importante na
valorizacao dos candidatos a recrutar, 28% indicaram ser muito importante, 20% indicaram
ser pouco importante e os restantes 3% indicaram nao considerar este parametro (Figura

30).
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50%

28%

20%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 30 Grau de importancia do parametro “Experiéncia profissional prévia” (em %)

Relativamente ao grau de importancia do parametro "Competéncias técnicas”, verifica-se
que 68% dos empregadores indicaram que este parametro &€ muito importante na
valorizacao dos candidatos a recrutar e os restantes 33% indicaram ser importante (Figura

31).

68%

33%

0%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 31 Grau de importancia do parametro “Competéncias Técnicas” (em %)

No que se refere ao grau de importancia do parametro “Qualificages cientificas”, verifica-

se que a maior parte dos empregadores (70%) indicaram que este parametro é importante
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na valorizagao dos candidatos a recrutar, 28% indicaram ser muito importante e os

restantes 3% indicaram ser pouco importante (Figura 32).

70%

28%

3%
—

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 32 Grau de importancia do parametro “Qualificacoes cientificas” (em %)

No que respeita ao grau de importancia do parametro “Escola de Formacao”, verifica-se
que a maior parte dos empregadores (63%) indicaram que este parametro € importante na
valorizacao dos candidatos a recrutar, 28% indicaram ser muito importante e os restantes

10% indicaram ser pouco importante (Figura 33).

63%

28%

10%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 33 Grau de importancia do parametro “Escola de Formagao” (em %)
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Em relacao ao grau de importancia do parametro “Nota final de curso”, verifica-se que 50%
dos empregadores indicou que este parametro € pouco importante na valorizacao dos
candidatos a recrutar, 48% indicou ser importante e os restantes 3% indicaram ser muito

importante (Figura 34).

50% 48%

3%
—

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 34 Grau de importancia do parametro “Nota final de curso” (em %)

No que diz respeito ao grau de importancia do parametro “Cartas de Recomendacao ou
Referéncias”, verifica-se que 63% dos empregadores indicou que este parametro €
importante na valorizacao dos candidatos a recrutar, 23% indicou ser muito importante e os

restantes 15% indicaram ser pouco importante (Figura 35).

63%

23%
15%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 35 Grau de importancia do parametro “Cartas de Recomendacao ou Referéncias” (em %)
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No que se refere ao grau de importancia do parametro “Resultado das provas de selegao”,
verifica-se que 33% dos empregadores indicou que este parametro & importante na
valorizacao dos candidatos a recrutar, 30% indicou ser muito importante, 13% indicaram ser

pouco importante e os restantes 25% indicaram ndo considerar este parametro (Figura 36).

33% 30%

13%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 36 Grau de importancia do parametro “Resultado das Provas de Sele¢ao” (em %)

No que respeita ao grau de importancia do parametro “Resultado da Entrevista”, verifica-
se que a maior parte dos empregadores (78%) indicou que este parametro &€ muito
importante na valorizacao dos candidatos a recrutar, 20% indicou ser importante e os

restantes 3% indicaram ser pouco importante (Figura 37).

78%

20%

3%
—

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 37 Grau de importancia do parametro “Resultado da Entrevista” (em %)

RE_GAGQ_RA_ED_1920 V1.0 34



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGADORES DE DIPLOMADOS ISEC LISBOA | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

No que se refere ao grau de importancia do parametro “Género”, verifica-se que 40% indicou
que este parametro & pouco importante na valorizacao dos candidatos a recrutar, 8%
indicou ser importante, 3% indicou ser muito importante e os restantes 50% indicaram nao

considerar este parametro (Figura 38).

40%

8%
3%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 38 Grau de importancia do parametro “Género” (em %)

Por Gltimo, no que respeita ao grau de importancia do parametro “ldade”, verifica-se que
38% indicou que este parametro & pouco importante na valorizagao dos candidatos a
recrutar, 20% indicou ser importante e os restantes 43% indicaram nao considerar este

parametro (Figura 39).

38%

20%

0%

Pouco importante Importante Muito importante

Figura 39 Grau de importancia do parametro “Idade” (em %)
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Em termos globais, no que respeita a opiniao dos empregadores acerca dos aspetos mais
valorizados nos candidatos a recrutar, os parametros avaliados e escolhidos como muito

importantes foram o “Resultado da Entrevista” e as “Competéncias técnicas”.

3.4 Quantidade de colaboradores técnicos superiores profissionais, licenciados ou

mestres pelo ISEC Lisboa que trabalham sob orientacao dos empregadores

No que respeita aos colaboradores do ISEC Lisboa a trabalhar sob orientacao dos
empregadores, verifica-se que 50% dos empregadores indicou nao ter nenhum colaborador
do ISEC Lisboa a trabalhar sob sua orientacao, 20% indicaram ter um colaborador, 13%
indicaram ter dois colaboradores, 10% indicaram ter 3 colaboradores, 3% indicaram ter 4

colaboradores e os restantes 5% indicaram ter mais de 20 colaboradores (Figura 40).

50%
20%
13% 10%
H m =
— [
0 1 2 3 4 mais de 20

Figura 40 Quantidade de colaboradores do ISEC Lisboa a trabalhar sob orientacdo dos empregadores (em %)

3.5 Areas de formacao dos colaboradores diplomados pelo ISEC Lisboa

Em relacao as areas de formacao dos colaboradores diplomados pelo ISEC Lisboa, os
empregadores referiram que 26% dos colaboradores sao da area da Educacao, 15% de

Comunicagao e Marketing e também 15% de Multimédia, 13% sao de Aeronautica, 9% de

RE_GAGQ_RA_ED_1920_V1.0 36



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGADORES DE DIPLOMADOS ISEC LISBOA | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

Gestao Financeira e Contabilidade e também 9% de Design e Producao Grafica. Os restantes

13% sdo das areas de Gestdo Autarquica, Gestdo Hoteleira, Otica e Optometria e Protecio

Civil (Figura 41).

Gestao Financeira e Contabilidade mmm 9

Multimédia EE— 15%
Comunicacao e Marketing I 15%
Protecao Civii m 2%
Optica e Optometria Wl 4%
Gestao Hoteleira mH 4%
Gestao Autarquica MW 2%
Educacao GG 6’
Design e Producao Grafica s 9%

Aeronautica N 3%

Figura 41 Areas de formacdo dos colaboradores diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)

3.6 Apreciagao dos conhecimentos dos Diplomados pelo ISEC Lisboa

No que respeita a opiniao dos empregadores acerca dos conhecimentos dos Diplomados

pelo ISEC Lisboa, foram avaliados os diversos tipos de conhecimentos, encontrando-se os

mesmos listados abaixo, bem como as figuras que demonstram os resultados obtidos no

inquérito para cada um:

Conhecimentos tedricos (Figura 42);
Conhecimentos praticos (Figura 43);
Conhecimentos informaticos (Figura 44);
Conhecimento de linguas estrangeiras (Figura 45);

Conhecimento do “state of the art” da profissao (Figura 46).

No que se refere a avaliagao dos “Conhecimentos tedricos” dos Diplomados pelo ISEC

Lisboa, verifica-se que 28% dos empregadores indicaram que os diplomados tém

RE_GAGQ_RA_ED_1920_V1.0 37



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGADORES DE DIPLOMADOS ISEC LISBOA | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

conhecimentos teéricos altos, 20% indicaram ter conhecimentos tedricos médios, 3%

indicaram nao saber e 50% nao respondeu (Figura 42).

28%
20%

3%
E—

0%

Baixos Médios Altos Nao sei

Figura 42 "Conhecimentos tedricos” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)

No que se refere a avaliagao dos “Conhecimentos praticos” dos Diplomados pelo ISEC
Lisboa, verifica-se que 30% dos empregadores indicaram que os diplomados tém
conhecimentos praticos altos, 15% indicaram ter conhecimentos praticos médios, 3%
indicaram ter conhecimentos praticos baixos, 3% indicou nao saber e 50% nao respondeu

(Figura 43).

30%

15%

3[%) - 3!%)
I I

Baixos Médios Altos Nao sei

Figura 43 “"Conhecimentos praticos” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)
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Relativamente a avaliacao dos “Conhecimentos informaticos” dos Diplomados pelo ISEC
Lisboa, verifica-se que 23% dos empregadores indicaram que os diplomados tém
conhecimentos informaticos altos, 20% indicaram ter conhecimentos informaticos médios,
3% indicaram ter conhecimentos informaticos baixos, 5% indicou nao saber e 50% nao

respondeu (Figura 44).

20% 23%

3 0/0 . . 5 0/0
— I

Baixos Médios Altos Nao sei

Figura 44 "Conhecimentos informaticos” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)

No que se refere a avaliacao dos “Conhecimento de linguas estrangeiras” dos Diplomados
pelo ISEC Lisboa, verifica-se que 28% dos empregadores indicaram que os diplomados tém
conhecimentos de linguas estrangeiras médios, 13% indicaram ter conhecimentos de

linguas estrangeiras altos, 10% indicaram nao saber e 50% nao respondeu (Figura 45).
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Figura 45 "Conhecimentos de linguas estrangeiras” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)

Por dltimo, relativamente a avaliacao do “Conhecimento do state of the art” dos
Diplomados pelo ISEC Lisboa, verifica-se que 30% dos empregadores indicaram que 0s
diplomados tém conhecimentos altos, 13% indicaram ter conhecimentos médios, 3%
indicaram ter conhecimentos baixos, 5% indicaram nao saber e 50% nao respondeu (Figura

46).

30%

13%

— |

Baixos Médios Altos Nao sei

Figura 46 “"Conhecimento do state of the art” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa (em %)
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Em termos globais, no que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais
apreciam dos conhecimentos dos diplomados pelo ISEC Lisboa, é de referir que 50% dos
empregadores nao avaliaram estes parametros. Dos outros 50%, que responderam, a maior
parte indicou que os diplomados tém conhecimentos (teéricos, praticos, informaticos e do
“state of art da profissao”) altos. Apenas no que respeita ao conhecimento de linguas
estrangeiras, a maior parte dos empregadores indicou que os diplomados pelo ISEC Lisboa

tém conhecimentos médios.

3.7 Aspetos mais positivos respeitantes a formacao recebida no ISEC Lisboa

Foi dada a oportunidade aos empregadores de exprimirem as suas opinioes acerca dos
aspetos mais positivos respeitantes a formacao recebida no ISEC Lisboa. Os aspetos mais
positivos que os empregadores referiram, foram a disponibilidade, dedicacao,
responsabilidade e conhecimento dos diplomados pelo ISEC Lisboa, a componente tedrica
e pratica e a qualidade do ensino e formagao. As respostas foram categorizadas e

encontram-se listadas na Tabela 1.

Tabela 1 Aspetos mais positivos respeitantes a formacao recebida no ISEC Lisboa

Aspetos mais positivos Respostas dos empregadores

Disponibilidade.

Dedicagao total e competéncia nos trabalhos atribuidos.

Disponibilidade, Dedicacao,

. Parte da postura e profissionalismo de cada formando, como da
Responsabilidade,

. dedicacgao a formacao obtida.
Conhecimento

Responsabilidade, interesse, conhecimento.

Responsabilidade.

Componente Tedrico Pratica.

Componente pratica.

Componente Teérica e Pratica — —
Saber tebrico e pratico.

Componente pratica.

Qualidade do ensino.

Qualidade

A qualidade da formacao técnica.
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3.8 Aspetos de formacgao dos diplomados a ser melhorados no ISEC Lisboa

Os empregadores exprimiram também as suas opinioes acerca dos aspetos de formagao
dos diplomados a ser melhorados no ISEC Lisboa. Os aspetos que mais foram referidos
pelos empregadores, a ser melhorados foram, a componente pratica e a experiéncia no
contexto de trabalho. As respostas foram categorizadas e encontram-se listadas na Tabela
2.

Tabela 2 Aspetos de formacao dos diplomados a ser melhorados no ISEC Lisboa

Aspetos a ser melhorados Respostas dos empregadores

Parte pratica.

Quem faz Mestrado em Educacao Pré-Escolar, deve ter aptidao para

exercer as fungdes, como, quem faz o Mestrado em 1 ° Ciclo. Existem
muitas formandas a aderir aos dois Mestrados (e no fundo nem sabem o

. que querem e como exercer (mas penso que seja um erro de todas as
Componente pratica e - - , B
E L escolas de formacao). A vocacdo faz toda a diferenca! Também deve
xperiéncia o S A . .
P haver UC direcionadas a valéncia de Creche. Cada vez mais, existem

Creches e para acompanhar os grupos é necessario Educadoras e

muitas alegam que a experiéncia & em pré-escolar!

Experiéncia.

Experiéncia no contexto de trabalho.

Estagio curricular integrado na - o o .
Integracao na indlstria na fase de estagio curricular.

Indastria

3.9 Comparacao dos Diplomados pelo ISEC Lisboa face aos restantes colaboradores

No que respeita a opiniao dos empregadores acerca dos Diplomados pelo ISEC Lisboa e
comparando com os restantes colaboradores, foram avaliados diversos aspetos,
encontrando-se os mesmos listados abaixo, bem como as figuras que demonstram os
resultados obtidos no inquérito para cada um:

e Empenho nas fungoes (Figura 47);

e (Capacidade de trabalho em equipa (Figura 48);

e (apacidade de coordenacao e chefia (Figura 49);

e (Capacidade de inovacao (Figura 50);
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e Autonomia (Figura 51);
e Responsabilidade (Figura 52);
e Polivaléncia de Fungoes (Figura 53);

e Produtividade (Figura 54).

No que se refere a avaliacao do aspeto “Empenho nas funcées” dos Diplomados pelo ISEC
Lisboa, em comparacao com os restantes colaboradores, verifica-se que 33% dos
empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da
média, 10% indicaram que tém um desempenho na média, 5% indicaram ter um
desempenho muito acima da média, 3% indicaram a opc¢ao nao saber ou nao responder. De

referir que 50% dos empregadores nao responderam a esta questao (Figura 47).

33%

10%
50/0

[
Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
meédia meédia

Figura 47 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita ao “Empenho nas fungoes” (em %)

No que respeita a avaliacao do aspeto “Capacidade de trabalho em equipa” dos Diplomados
pelo ISEC Lisboa, em comparagao com os restantes colaboradores, verifica-se que 25% dos
empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da
meédia, 20% indicaram que tém um desempenho na média, 3% indicaram ter um
desempenho muito acima da média, 3% indicaram a opg¢ao nao saber ou nao responder. De

referir que 50% dos empregadores nao responderam a esta questao (Figura 48).

RE_GAGQ_RA_ED_1920 V1.0 43



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGADORES DE DIPLOMADOS ISEC LISBOA | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

25%
20%

0 DA) O QA) . 3 u/o
I

Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
média meédia

Figura 48 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Capacidade de trabalho em
equipa” (em %)

Relativamente a avaliagdo do aspeto “Capacidade de coordenagao e chefia” dos
Diplomados pelo ISEC Lisboa, em comparagao com os restantes colaboradores, verifica-se
que 23% dos empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um
desempenho na média, 20% indicaram que tém um desempenho acima da média e 8%
indicaram a opc¢ao nao saber ou nao responder. De referir que 50% dos empregadores nao

responderam a esta questao (Figura 49).

23% 20%
0% 0% . 0%
Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
média média

Figura 49 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a "Capacidade de coordenagao e

chefia” (em %)
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No que se refere a avaliacao do aspeto “Capacidade de inovagao” dos Diplomados pelo ISEC
Lisboa, em comparacao com os restantes colaboradores, verifica-se que 23% dos
empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da
média, 18% indicaram que tém um desempenho na média, 3% indicaram ter um
desempenho abaixo da média, 5% indicaram ter um desempenho muito acima da média e
3% indicaram a opg¢ao nao saber ou nao responder. De referir que 50% dos empregadores

nao responderam a esta questao (Figura 50).

23%
18%
0%) 30/0 . . 50/0
— [ |
Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
meédia meédia

Figura 50 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Capacidade de inovagao” (em %)

No que concerne a avaliagao do aspeto “Autonomia” dos Diplomados pelo ISEC Lisboa, em
comparacao com os restantes colaboradores, verifica-se que 20% dos empregadores
indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da média, 18%
indicaram que tém um desempenho na média, 10% indicaram ter um desempenho muito
acima da média e 3% indicaram a opgao nao saber ou nao responder. De referir que 50% dos

empregadores nao responderam a esta questao (Figura 51).
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Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
média meédia

]

Figura 51 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Autonomia” (em %)

No que respeita a avaliacao do aspeto “Responsabilidade” dos Diplomados pelo ISEC

Lisboa, em comparagao com os restantes colaboradores, verifica-se que 23% dos

empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da

média, 13% indicaram que tém um desempenho na média e também 13% indicaram ter um

desempenho muito acima da média, 3% indicaram a op¢ao nao saber ou nao responder. De

referir que 50% dos empregadores nao responderam a esta questao (Figura 52).

23%

13% 13%
R . —
Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
média média

Figura 52 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Responsabilidade” (em %)
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No que se refere a avaliacao do aspeto “Polivaléncia de fun¢oes” dos Diplomados pelo ISEC
Lisboa, em comparacao com os restantes colaboradores, verifica-se que 28% dos
empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da
média, 13% indicaram que tém um desempenho na média, 8% indicaram ter um
desempenho muito acima da média, 3% indicaram a op¢ao nao saber ou ndo responder. De

referir que 50% dos empregadores nao responderam a esta questao (Figura 53).

28%
13%
8%

ot 0% L] —

Muito abaixo da Abaixo da média Na média Acima da média Muito acima da
meédia meédia

Figura 53 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Polivaléncia de fungdes” (em %)

Por ltimo, no que se refere a avaliacao do aspeto “Produtividade” dos Diplomados pelo
ISEC Lisboa, em comparagao com os restantes colaboradores, verifica-se que 18% dos
empregadores indicaram que os diplomados do ISEC Lisboa tém um desempenho acima da
média e também 18% indicaram que tém um desempenho na média, 10% indicaram ter um
desempenho muito acima da média, 3% indicaram ter um desempenho abaixo da média e
3% indicaram a opgao nao saber ou nao responder. De referir que 50% dos empregadores

nao responderam a esta questao (Figura 54).
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média média

Figura 54 Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa no que respeita a “Produtiviade” (em %)

Em termos globais, no que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais
apreciam dos conhecimentos dos diplomados pelo ISEC Lisboa, € de referir que 50% dos
empregadores nao avaliaram estes parametros. Dos outros 50%, que responderam, a maior
parte indicou como parametros acima da média, o “"Empenho nas fungoes”, a “Capacidade
de trabalho em equipa”, a “Capacidade de inovagao”, a “Autonomia”, a “Responsabilidade”,
a "Polivaléncia de funcoes” e a "Produtividade”. No que respeita ao parametro “Capacidade
de coordenacao e chefia”, a maior parte dos empregadores indicou que os diplomados do

ISEC Lisboa estao na média dos conhecimentos.

3.10 ContelGdos a incluir nos cursos, de forma a melhorar a formacao dos
diplomados pelo ISEC Lisboa

Os empregadores exprimiram as suas opinides acerca dos conteddos com relevancia, a
incluir nos curriculos dos cursos, de forma a ser melhorada a formagao dos Diplomados pelo
ISEC Lisboa, tendo referido que se devem incluir mais conteddos com componente mais
pratica e mais conteudos relacionados com a valéncia de Creche. As respostas foram

categorizadas e encontram-se listadas na Tabela 3.
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Tabela 3 Contelidos a incluir nos cursos, de forma a melhorar a formagao dos diplomados pelo ISEC Lisboa

Conteiidos a
Respostas dos Empregadores

incluir

Componente Mais partes praticas.

mais pratica Componente pratica das profissoes.

Mais contetdo de | Devem explorar mais unidades curriculares direcionadas a valéncia de Creche.

Creches Mais informacao sobre a 1° infancia - desenvolvimento cognitivo.

3.11 Colaboracao futura com o ISEC Lisboa

Atendendo a importancia da participacao das Empresas e Organizagdes na definicao dos
curriculos dos cursos, os empregadores foram questionados se teriam possibilidade para
participar em grupo de trabalho (cerca de duas reunides por ano), para melhoria da
formacao dos TeSP, Licenciados e Mestres do ISEC Lisboa, tendo-se verificado que 31% dos
empregadores indicou que “sim, em data a combinar”, 27% indicou que “dependeria do meu
volume de trabalho”, 20% indicou que “sim, sem davida”, 14% indicou que “dependeria da
altura do ano”, 4% indicou que “dificilmente participaria” e 4% indicou que “nao estou

disponivel” (Figura 55).

3T 27%

20%
14%
| |

Sim, sem ddvida. Sim,emdataa Dependeriado Dependeria da Dificilmente Nao estou
combinar. meu volume de  altura do ano. participaria. disponivel.
trabalho.

Figura 55 Disponibilidade dos empregadores para colaboragao futura com o ISEC Lisboa (em %)
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3.12 Sugestoes de Cursos de Atualizagao que deveriam ser oferecidos pelo ISEC
Lisboa como aprendizagem ao longo da vida

Os empregadores exprimiram as suas sugestoes no que diz respeito a cursos de atualizacao
que deveriam ser oferecidos pelo ISEC Lisboa como aprendizagem ao longo da vida,
atendendo as necessidades dos seus colaboradores. As sugestoes dadas englobaram
cursos em gestao de empresas e financeira, lideranca e recursos humanos, de
competéncias comportamentais, sociais e comerciais e de programacao, entre outros.

As respostas foram categorizadas por areas e encontram-se listadas na Tabela 4.

Tabela 4 Sugestoes de Cursos de Atualizacao que deveriam ser oferecidos pelo ISEC Lisboa como
aprendizagem ao longo da vida

Sugestoes de cursos de
Respostas dos empregadores

atualizacao

Gestao de empresas Gestao basica de empresas.

Competéncias tecnologicas e sociais.

Comportamental, social, -
Comportamental e comercial.

comercial
Educacao para as Emocoes.
Modelos e metodologias de trabalho; trabalho colaborativo; envolvimento
parental; interven¢ao 0-3 anos.
Sobre didaticas (técnicas de ensinar) e avaliagdo (processo de melhoria das
Educacao aprendizagens).

Apostarem em Pos-Graduagoes em Creche; Doutoramentos especificos a
infancia, Especializacoes direcionadas a infancia.

Relacao Mae /Bebé.

Gestao de RH, Controlo Operacional, Lideranca, Técnicas \Vendas e Marketing.

Gestao de Recursos Trabalho em equipa, Inovagao, Adaptacao.

Humanos, Lideranca Gestao de processos, recrutamento, pessoas.

Lideranca, equipas multidisciplinares, criatividade.

Seguranca e Projetos | Peritos de Seguranca Contra Incéndios, Pds-Laboral e Gestao de projetos.

Gestao Financeira e de i . o
Relato financeiro, Fiscalidade, Recursos Humanos.
Recursos Humanos

Programacao Programacao.

Projeto de N . .
Abordagem as fases de Projeto de Desenvolvimento (EASA Part-21)).

Desenvolvimento
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3.13 Observagoes finais dos empregadores
No final do questionario, alguns empregadores transmitiram algumas observacoes finais,
nomeadamente no que diz respeito a importancia da formacao e ao interesse deste estudo,

tal como se pode verificar na Tabela 5.

Tabela 5 Observagdes finais dos Empregadores

Observacoes finais dos Empregadores ‘

A formagao é muito importante, mas também é muito importante a forma de entrega do formando!

Felicito pelo interesse em fazer um estudo importante para a plataforma escola/empresa.

Um estagiario do ISEC Lisboa, demonstrou carater e capacidade de aprendizagem, para além da sua facil
integracao e interagao com os colegas em ambiente de trabalho. Nota-se evidentemente alguma
imaturidade na abordagem de certos temas, o que nao sendo de todo negativo, demonstra, ao contrario,
humildade g.b. e aceitacao da natural supremacia quer técnica, quer "hierarquica" dos colegas com quem
interagiu. Adicionalmente, € uma pessoa bem formada, tendo sido facilmente aceite pelo Grupo, admitindo-
se com bastante naturalidade que a sua passagem pelo nosso escritorio, seja o prendncio de futura

colaboracao profissional, numa fase mais madura do seu percurso académico e pés-académico.
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A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de qualidade e melhoria continua nos
servicos que presta a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliacao nas
suas diferentes vertentes e piblicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura

de melhoria continua, é prioridade para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise aos empregadores dos diplomados do ISEC Lisboa do ano
letivo 2019/2020, foi produzido no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir
para melhorar os planos de curso do ISEC Lisboa e tornar o desempenho dos futuros
diplomados pelo ISEC Lisboa mais eficaz nas organizacoes em que desempenham
funcoes. A taxa de resposta ao inquérito de empregadores foi de 25%, isto &, dos 160

empregadores de diplomados pelo ISEC Lisboa inquiridos, obtiveram-se 40 respostas.

No que respeita a opiniao dos empregadores de diplomados do ISEC Lisboa, acerca do que
mais valorizam nos seus colaboradores, em termos globais, os parametros avaliados como
muito importantes foram o “Empenho nas fungoes”, a “Responsabilidade”, a
“Produtividade”, a "Autonomia” e “Capacidade de trabalho em equipa”. No que diz respeito
a sua opiniao acerca da importancia dos métodos nos processos de recrutamento, o
método mais avaliado como muito importante foi a “Entrevista” (90%). Por sua vez, os
aspetos mais valorizados nos candidatos a recrutar prendem-se com parametros
considerados como muito importantes, a saber: o “Resultado da Entrevista” e as

“Competéncias técnicas”.

No que respeita a opiniao dos empregadores acerca do que mais apreciam dos
conhecimentos dos diplomados pelo ISEC Lisboa, é de referir que 50% dos empregadores
nao avaliaram estes parametros. Dos outros 50%, que responderam, a maior parte indicou
que os diplomados tém conhecimentos (tedricos, praticos, informaticos e do “state of art
da profissao”) altos. Apenas no que respeita ao conhecimento de linguas estrangeiras, a
maior parte dos empregadores indicou que os diplomados pelo ISEC Lisboa tém

conhecimentos médios.
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Os aspetos mais positivos que os empregadores referiram, respeitante a formacao
recebida no ISEC Lisboa, foram a disponibilidade, dedicacao, responsabilidade e
conhecimento dos diplomados pelo ISEC Lisboa, a componente tedrica e pratica e a
qualidade do ensino e formacao. Por sua vez, os aspetos de formacao dos diplomados do
ISEC Lisboa a serem melhorados, que mais foram referidos pelos empregadores, foram a

componente pratica e a experiéncia no contexto de trabalho.

No que diz respeito a opiniao dos empregadores acerca do que mais apreciam dos
conhecimentos dos diplomados pelo ISEC Lisboa, é de referir que 50% dos empregadores
nao avaliaram estes parametros. Dos outros 50%, que responderam, a maior parte indicou
como parametros acima da média, o “Empenho nas funcoes”, a “Capacidade de trabalho
em equipa”, a "“Capacidade de inovacao”, a "Autonomia”, a "Responsabilidade”, a
“Polivaléncia de funcoes” e a “Produtividade”. No que respeita ao parametro “Capacidade
de coordenacao e chefia”, a maior parte dos empregadores indicou que os diplomados do

ISEC Lisboa estao na média dos conhecimentos.

Quando questionados por conteldos a incluir nos cursos, de forma a melhorar a formacao
dos diplomados pelo ISEC Lisboa, os empregadores referiram que se devem incluir mais
conteldos com componente mais pratica e mais conteldos relacionados com a valéncia de
Creche. Foram dadas também, sugestdes de cursos, em gestao de empresas e financeira
lideranca e recursos humanos, de competéncias comportamentais, sociais e comerciais e

de programacao, entre outros.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatorio,
sao passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e

implementar melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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A compilagao e analise das respostas dadas pelos empregadores de diplomados dos ciclos

de estudo do ISEC Lisboa, relativamente ao desempenho dos diplomados e dos planos de

curso, apresenta-se como uma ferramenta de melhoria continua sobre o culminar do

percurso académico dos diplomados do ISEC Lisboa e, como um contributo fundamental a

demonstracao da melhoria plena em que o SIGQ-ISEC Lisboa se traduz. E recomendacao
do GAGQ que:

1.

Se continue a aferir as diversas informacdes contidas no presente relatorio,
replicando esta boa pratica de reflexao sobre os resultados da satisfacao dos
empregadores com os diplomados e ciclos de estudos do ISEC Lisboa, nos anos
letivos subsequentes;

A Direcao do ISEC Lisboa e a Direcoes de Escola reflitam sobre as opinioes
expressas pelos Empregadores, as quais se podem traduzir em alteracoes e
melhorias nos contelddos dos ciclos de estudo do ISEC Lisboa, no prazo de um més
a rececao do presente relatorio;

O GIP promova a comunicacao entre o ISEC Lisboa e empregadores e acoes de
acompanhamento de diplomados, de forma a proporcionar a melhoria da taxa de
resposta a este inquérito nos anos letivos subsequentes;

Seja avaliado, pelo GIP a possibilidade do desenvolvimento de um sistema efetivo
de acompanhamento do percurso do diplomado, o qual promova o intercambio de
conhecimentos (entre si, o ISEC Lisboa e os futuros diplomados do ISEC Lisboa),
nomeadamente pela difusao de boas praticas e aprendizagem matua;

Seja analisado e avaliado junto dos Servicos Académicos, a viabilidade do registo
do percurso académico do aluno, promovendo assim uma analise ponderada (de
forma retrospetiva) sobre os graus anteriores frequentados pelos alunos inscritos e
diplomados do ISEC Lisboa, os quais permitiriam reforcar a qualidade das analises
efetuadas no presente relatorio do proximo ano letivo;

De forma transversal, exista uma melhor articulacao entre os diversos servicos e
gabinetes internos que tém a seu cargo a definicao e execucao de orientacoes
estratégicas que visam a melhoria da empregabilidade dos diplomados do ISEC

Lisboa, por forma a estabelecer-se um contacto e acompanhamento mais efetivo
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dos mesmos no mercado de trabalho, enquanto ponte relevante entre o ISEC Lisboa
e 0os empregadores;

7. Se aumente a oferta formativa interna e a divulgacao de iniciativas e de boas
praticas, visando o desenvolvimento de competéncias relacionadas com o
empreendedorismo e 0 autoemprego, enquanto possivel saida profissional;

8. Sereforce a Rede Know Now Know How de Recursos Humanos para que se aposte
na disponibilidade para uma colaboracao reforcada e centralizada entre o ISEC
Lisboa e as ordens e associagoes profissionais, devendo esta ser aprofundada sem
hesitacoes, traduzindo-se num esforco colaborativo o qual podera repercutir efeitos
na racionalizacao e reorganizacao da oferta formativa do ISEC Lisboa, ao nivel dos
seus varios ciclos, assim como na revisao e atualizacao curriculares, no sentido da

definicao e reconhecimento de competéncias.
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Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

Opiniao dos Empregadores

Caros Empregadores de Diplomados do ISEC Lisboa (Instituto Superior de Educacdoe
Ciéncias de Lisboa);

& missdo do ISEC Lisboa procurar formar os melhores Técnicos Superiores Profissionais,
Licenciados e Mestres nas suas dreas de intervenc 3o, No entanto, esta missdo apenas terd
sucesso com a colaboracdo de todos os que dirigem, chefiam e empregam os nossos
Diplomados.

For este motivo pedimos a sua opiniao sobre a formacdo e o atual desempenho dos nossos
antigos alunos. Sem a sua contribuicdo serd mais dificil melhorar 0s nossos planos de curso
g tornar o desempenho dos nossos diplomados mais eficaz nas organizagoes em gue
desempenham funcoes.

Este é um processo normal de colaboracdo entre escolas do Ensino Superior e
Empregadores em que pedimos um pouco do seu tempo & a sua colaboracdo para melhorar
aquilo que fazemos, a formacio de Professores, Engenheiros e Téenicos. Pretendemaos que
estes deem o seu melhor & sociedade e as organizagoes em que trabalham. Entre elas a sua.
Prevemos que a resposta deste questiongrio [he tome 10 minutos do seu tempao.

E garantida a confidencialidade dos dados fornecidos.

Agradecemos antecipadamente a sua amdvel colaboracio e enviamos cumprimentos.

0 Gabinete de Avaliacdo e Garantia da Qualidade do ISEC Lishoa.

Qualguer questdo poderd ser colocada através do email: gavaliacao@iseclisboa.pt
*Qbrigatdrio

A sua Empresal/Escola/Organizagio

1. QualseuCargo? *

2. Departamento/Sector/Area que chefia ou coordena: *
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3. Quantos colaboradores tem sob sua responsabilidade? *

4. O gque mais valoriza nos seus colaboradores 7 *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao é Pouco mbartanta Razoavelmente Muito Mﬁ; ;E
importante  Importante P importante importante respon
Empenho nas — — —
fu n';\ﬁe-s [:___: ( A ( - (___j E___j LN
Capacidade de
trabalho em O O - O O C
equipe
Capacidade de
coordenago e - -, -, - - -
chefia
Capacidade de —
Autonomia O O - O O C
Responsabilidade () O - O o C
Polivaléncia de .
Funcies - - - - - -
Produtividade S - - O O -

Recrutamento na sua Empresa/Escola/Organizagao
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5. Qual a importancia dos seguintes métodos nos processos de recrutamentc na
sua Organizagao? *

Marcar apenas uma oval por linha.

. Pouco nportante Muito ,hfﬁﬂ

importante importante utilizado
Provas de Seleccio ) C ) )
Concurso O O O O
Entrevista D C ) D)
Apreciagdo do CV -, - - -
Recomendagdes Pessoals D C ) )
Recrutamento por empresa — —_— — —
externa o’ — — —
Outro processo ) D - -

6. Serespondeu OUTRO PROCESSO diga-nos qual:
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7. Aspetos mais valorizados nos candidatos a recrutar: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Muito MNao
, Importante )
impaortante importante  consideramos
Experiéncia Profissional — — — —,
pré'li'ia '_ A e A | _)' L
Competéncias técnicas ) D) D) )
Qualificagtes cientificas D O . D
Escola de Formagao O ) ') )
Mota final de curso . D) - O
Cartas de Recomendag do ou — — — p -_j
Referéncias _— L . L
Resultado das Provas de — — — —
S‘E'E[.‘.-Qﬂﬂ W L L L
i l'I _ﬁl |'l _ﬂn |'r_."| (_\
Resultado da Entrevista )]
z Pt Y Ty —
Género L L L 'x_.)‘l
o oy o (_
Idade [ ) L | )] B

Técnico Superiores Profissionais, Licenciados ou Mestres do |SEC Lisboa
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8. Quantos colaboradores Técnicos Superiores Profissionais, Licenciados ou
Mestres pelo ISEC Lisboa trabalham sob sua orientagao? *

Marcar apenas uma oval.

 Menhum Avangar para a pergunta 15
C O
@}
C 3
4
5
[ J6ant0
111a15
[ J16az20
-\_ mais de 20

Areas de Formagao dos Diplomados do ISEC Lisboa
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9. Quais as areas de formag&o dos seus colaboradores diplomados pelo ISEC Lisboa? *
(Assinale o ndmero de CTeSP Licenciados ou Mestres por area)

Marcar apenas uma oval por linha.

zero um dois trés guatro  cinco Bald 11al1s 1
Aerondutica () O O O () o O O
Design &
Producdo O O O O O o o O
Gréfica
Educagdo o o O o o o O O
Energias — — . . . _—
reinge 0 O O O O O O O
Gestao — -

) ) ) ) ) )
Autdrquica ) o b U ) O O O
Gestdo — — — —
Hoteleira - L -, - - - (- -
Opticae

{ ) H‘ ' ) ( g
Optometria - g - — -, - -, -,

ProtecioCivil () C ) O OO o o o L)

Segurangano - — . - -
Trabalho o O O o O O O O

Comunicagdo
e Marketing — — —

Construgaoe  — — — — - J—
- )] ) ]
Reabiltacge — — ) ) L) L ) O W

Transportese -

'@ 7 '] p! { ' )
Logistica -, e - o - - \_’) -
Intervencao
Social e o 0O O O O O O O
Comunitaria
Mutimédia () O O O o o o
Gestdo
Financeira e () ) - - () - D) -
Contabilidade
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N \ Diga-nos como avalia os seguintes conhecimentos dos
Apreciagao dos conhecimentos diplomados pelo ISEC Lisboa que coordena:

dos Diplomados pelo |SEC Lisboa

Marcar apenas uma oval por linha.

Baixos Médios Altos Mao sei

Conhecimentos tedricos D ) ) D
Conhecimentos praticos ) ) D ()
Conhecimentos informéaticos () ) D (D
Conhecimento de linguas estrangeiras ) C ) D
Conhecimento do “state of the art” da O O S O

profissdo -

11.  Relativamente a formagaoc recebida no ISEC Lisboa, quais sao os aspetos mais
positivos ?

12,  Quais os aspetos de formacgdo dos diplomados que devem ser melhorados no
ISEC Lisboa?

Desempenho dos Diplomados pelo ISEC Lisboa
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13. Face aos seus restantes colaboradores, como se comparam os diplomados pelo
ISEC Lisboa nos seguintes aspetos: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Muito Abaixo Na Acima acima MNao sei/
abaixo da da média da da Mao
média média " média @ respondo
média

Empenho nas — — — — - _—

O ) ) ) Y} O
fungdes — p— — _— L )
Capacidade de
trabalho em i) |S D 'L:} - L/
equipe
Capacidade de
coordenag o e ) O O O () )
chefia
Capacidade de — — ) a ) —
il'lﬂ"l'EQﬁfJ L LR | LR | L L
Autonomia D) D (D) - - -
Responzabilidade (:) .::j .[::. .::j (::: [::.
Polivaléncia de — ) — ) ) —
FI.II'IQﬁES- L L LN L d LN
Produtividade - O O O - -

14. Que conteldos acha que deveriam ser incluidos nos curriculos do cursos para
melhorar a formagao dos TeSP, Licenciados e Mestres?

Colaboragdo Futura com o ISEC Lisboa
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15. Atendendo a importancia da participagao das Empresas e Organizagfes na
definigdo dos curriculos dos cursos, teria disponibilidade para participar em
grupo de trabalho para melhoria da formacgao de Te5SP, dos Licenciados e
Mestres do |SEC Lisboa (cerca de 2 reunibes porano)? *

Escolha todas as opgdes que se apliquem.
Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ | sim, sem divida.

|:| Sim, em data a combinar.

|:| Dependeria do meu volume de trabalho.
|:| Dependeria da altura do ano.

|:| Dificilmente participaria.

| | Nao estou disponivel.

Qutra: |:|

16. Atendendo as necessidades de formagao dos colaboradores da sua
organizagao, quais as suas sugestdes para Cursos de Atualizagdo que deveriam
ser oferecidos pelo ISEC Lisboa como aprendizagem ac longo da vida:

Conhecer melhor a sua Empresa/Organizacio
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17.  MNimero total de Trabalhadores *

Marcar apenas uma oval.

-

L J1as
I6alo

C J11azo0

 J21a50

[ J51a100

=

1101 a 200
(201 a400
{1 400a1000

' mais de 1000

s

18. Atividade Principal *

19. Concelho da sede

20. MNumero de delegagdes Nacionais? *

{Resposta numérica igual ou superior a zera.)

21.  Numero de delegagdes Internacionais? *

{Resposta numérica igual ou superior a zera.)

Conhecé-lo melhor
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22, Género

Marcar apenas uma oval.

[ ) Feminino

) Maseuling

!
e

23. Idade*
Marcar apenas uma oval.

J menos de 25 anos

ps

-
|

1254 29 anos
130a 39 anos
() 40a 49 anos

'

) 50a 59 anos

-

I Je0anosou mais

24. Asua area de formagao e*

25.  Frequéncia de ensino formal até: *

Asszinale o anofgrau mais alevado que concluiu.

Marcar apenas uma oval.

9% ano de escolaridade

.
() Ensino Secundario

| Ensino Comereial/Industrial
[ ) Bacharelato

| Licenciatura pré-Bolonha (5 anos)
”_\ Licenciatura (3 ou 4 anos)
() Mestrado pré-Bolonha
[ ) Mestrado
[ Doutoramento

-

() Outra:
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26. Escola/lnstituto/Faculdade em que se formou: *

Obrigado pela sua colaboragao!

Iremos processar as suas respostas e elas serdo com certeza uma ajuda para que
se melhore a formacgao no ISEC Lisboa. Se pretender transmitir-nos mais alguma
observacgao podera sempre fazé-lo atraves do nosso mail:

g.avaliacao@isec.universitas.pt

27.  Se pretender receber o Relatdrio Final deste estudo deixe-nos o seu e-mail de

contacto:

{0 seu e-mail serd mantido confidencial @ ndo sera divulgado a terceiros.)

28.  Observagies finais que nos queira transmitir:
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